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Zum 1 x 1 der Lernbegleitung

Online mit der Familie vernetzt sein, schnell Informationen finden, im Internet
einkaufen oder E-Mails schreiben, kann den Alltag von Seniorinnen und Senioren
erleichtern und Teilhabe ermdglichen. Biirgerschaftlich Engagierte begleiten dabei
altere Menschen vielfach auf ihrer Lernreise in die digitale Welt.

Ziel des Leitfadens

Das ,1 x 1 der Lernbegleitung” soll burgerschaftlich engagierte Personen bei der Lernbegleitung
von internetunerfahrenen Seniorinnen und Senioren unterstitzen. Zusammen begeben sie

sich auf eine Lernreise in die digitale Welt, die Freude machen soll. Dieser Leitfaden kann als
Nachschlagewerk genutzt werden und einzelne Aspekte der Begleitung unterstiitzen. Als
Lernbegleitung kénnen Sie den Leitfaden ganz individuell verwenden und die jeweils passenden
Anregungen nutzen.

Aufbau des Leitfadens

Der Leitfaden bietet zunachst grundlegende Informationen zum Lernen im Alter (> Kapitel 1),
da diese Zielgruppe besondere Bedurfnisse und Anforderungen an die Begleitung stellt. Fur eine
erfolgreiche Begleitung von Menschen im Umgang mit digitalen Technologien ist es besonders
wichtig, sich mit der Haltung und Rolle der Lernbegleitung auseinanderzusetzen (- Kapitel 2).
Wer sich als Lernbegleitung engagieren mochte, erhélt konkrete Informationen zum Einstieg

in die Begleitung (> Kapitel 3) und zu den Rahmenbedingungen (> Kapitel 4). Dartber hinaus
gibt dieser Leitfaden einen Blick in die Praxis (> Kapitel 5) und nutzliche Tipps in Bezug auf

die Grenzen und Beendigung der Begleitung sowie bei herausfordernden Situationen

(> Kapitel 6). AbschlieBend finden Sie Hinweise zu Materialien (> Kapitel 7), Ansprechpersonen
und Schulungen (> Kapitel 8 und > 9).



Entstehung des Leitfadens

Der Leitfaden entstand aus dem Wunsch heraus, burgerschaftlich Engagierte in ihrem
herausragenden Engagement bei der Lernbegleitung in der digitalen Welt zu unterstitzen.
Die Fachstelle fir digitale Teilhabe im Alter des Sozialamts der Landeshauptstadt Stuttgart, das
Zentrum fur Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung (ZAWiW) der Universitat Ulm, das
Landesmedienzentrum Baden-Wurttemberg (LMZ) und die Landesanstalt fir Kommunikation
(LFK) haben den vorliegenden Leitfaden gemeinsam erstellt.

Begriffswahl

Im Zusammenhang mit der Lernbegleitung in der digitalen Welt fur Seniorinnen und Senioren
werden sowohl fur die Begleitenden als auch fir die Lernenden unterschiedliche Bezeichnungen
verwendet. In diesem Leitfaden werden die begleiteten Seniorinnen und Senioren als
.Lernende” bezeichnet. Alternative Begriffe sind Teilnehmende, Ratsuchende, Technikneulinge
oder Internetneulinge.

FUr die Engagierten, die beim Weg in die digitale Welt behilflich sind, wird in diesem Leitfaden
der Begriff ,Lernbegleitende” verwendet. In anderen Kontexten werden sie auch Digital-Helferin
und -Helfer, Senioren-Medienmentorin und -Medienmentor, Technikbegleitende, Digital-
Patinnen und -Paten, Digital-Botschafterin und -Botschafter, oder auch Digital-Lotsinnen und
-Lotsen genannt.

Unabhangig von ihrer Bezeichnung helfen die Lernbegleitenden &lteren Menschen dabei,
BerUihrungsangste abzubauen, und befdhigen sie zur Nutzung digitaler Anwendungen und
Programme. Die Bezeichnungen sind geschlechtsneutral gewahlt, damit sich alle angesprochen
fuhlen.




1 Lernen im Alter




Im folgenden Kapitel wird aufgezeigt, was es zu Bedenken gilt, wenn Sie als Begleiterin
oder Begleiter mit Seniorinnen und Senioren arbeiten.

Erwachsene lernen anders als Kinder und Jugendliche und bei dlteren Menschen koén-
nen noch weitere Besonderheiten hinzukommen, wie beispielsweise kérperliche und
geistige Veranderungen, die das Lernen beeinflussen oder erschweren.

Altere lernen anders

Grundsatzlich zeigt sich, dass ,,das Alter” als Lebensabschnitt sehr unterschiedlich erlebt wird und
als ein dynamischer Prozess verlduft, der sich bei jedem Menschen ganz unterschiedlich gestaltet.
Sprechen Sie ggf. mit den Personen, die Sie begleiten, tber mégliche Einschrankungen und daraus
folgende Bedarfe.

Lebenserfahrung

Erwachsene (und insbesondere &ltere Menschen) greifen auf einen groBen Schatz an (Lebens-)
Erfahrungen zurlck. Sie bringen also eine Menge an Fahigkeiten und Vorwissen mit, welche in
Lernsituationen sinnvoll genutzt werden kénnen.

Lerninhalte mit Alltagsbezug

Im Vergleich zu Kindern hinterfragen Erwachsene Lerninhalte eher und haben grundsatzlich ein
groBeres Interesse an Inhalten, die ,alltagstauglich” sind und schnell in der Praxis angewandt
werden konnen. Die Frage, warum etwas gelernt werden soll, steht haufig im Mittelpunkt.

Unterschiedliche Lernerfahrungen

Erwachsene lernen oft in Alltagssituationen und nicht in Kursen. Manche verbinden mit Unter-
richtssituationen gar unangenehme Erfahrungen. Eine positive und angstfreie Lernumgebung ist
deshalb hilfreich. Eine angenehme, freundliche Atmosphére, in der z. B. gelacht werden kann, tragt
zum Wohlbefinden bei.

19]]Y Wil usulioT



Motivation

Die Motivation zum Lernen kann hochst unterschiedlich sein. Spielt privater oder sozialer Druck
eine Rolle? Oder haben die Lernenden von sich aus den Wunsch, sich personlich weiterzuent-
wickeln und soziale Kontakte zu kntpfen? Fur Sie als Lernbegleitende ist es wichtig, die Motive
und Bedurfnisse der Lernenden zu kennen und diese auch deutlich zu machen. Die Motive han-
gen mit der Motivation zusammen, die wichtig fur Lernerfolge ist.

Gedachtnisleistung

Da das menschliche Gehirn lebenslang lernfahig ist, kann man auch im Alter noch Neues lernen.
Die Geddchtnisleistung verdndert sich jedoch im Laufe des Lebens: Bei manchen Menschen kann
die Geschwindigkeit der Informationsverarbeitung und die Fahigkeit, mehrere Aufgaben gleich-
zeitig zu bearbeiten, im Alter nachlassen. Durch die Verknipfung von neuem Wissen mit bereits
Bekanntem kann dies ausgeglichen werden.

Unterschiedliche korperliche Veranderungen

Insbesondere bei alteren Erwachsenen ist das Lernen moglicherweise aufgrund von koérperlichen
Veranderungen eingeschrankt. Es konnen beispielsweise Verdnderungen in folgenden Bereichen
auftreten:

» im Bewegungsapparat (Bewegungen kénnen eingeschrankt sein, Einschrankung der Mobilitat),

* im Wahrnehmungssystem (Sehscharfe, Horvermogen, Tastsinn).

Achten Sie deshalb auf eine entsprechend angepasste Lernumgebung.

Anregungen fir die Lernbegleitung finden Sie in Kapitel 5.

Motivation zum Lernen steigern

Lerninhalte sollten insbesondere bei dlteren Lernenden die konkreten Bedirfnisse und Interessen
der Teilnehmenden ansprechen.

Gerade beim Lernen im hoheren Lebensalter steht haufig (unausgesprochen) die Frage im Raum,
warum etwas gelernt werden soll. Lerninhalte sollten deshalb immer mit ihrer Sinnhaftigkeit auf



die Teilnehmenden hin orientiert werden. Verkntpfen Sie z. B. inhaltliche Zusammenhénge und
Erkldrungen immer mit alltagspraktischen Beispielen aus der Lebenswelt der Lernenden. Wenn Sie
z. B. die Nutzung der Onleihe (E-Books) erklaren, kénnten Sie Vergleiche zur Bibliotheksnutzung
in lhrem Stadtteil herstellen.

Lernmethoden, die sich speziell auf die Teilnehmenden konzentrieren, unterstlitzen dieses Ziel,
indem sie das individuelle Lerntempo berticksichtigen und die Lerninhalte so praxisnah und an-
schaulich wie mdglich vermitteln. Auch das Einbinden von gemachten Erfahrungen in konkreten
Situationen (Beispiele vonseiten der Begleitenden oder der Teilnehmenden) kann hilfreich sein.
Dieser Praxisbezug ist fur die Lernmotivation relevant.

O Vermeiden Sie bei der Verwendung technischer Gerate grundsatzlich, den Lernen-
den das Tablet oder Smartphone aus der Hand zu nehmen, um selbst Eingaben zu
tatigen, z. B. ,damit es schneller geht”.

Dies konnte bei Lernenden als Kompetenz- oder Kontrollverlust erlebt werden. Ziel sollte immer
sein, dass Aufgaben eigenstandig erarbeitet werden, auch wenn das mehr Zeit erfordert. Sie erh6-
hen damit die Lernmotivation der Teilnehmenden. Seien Sie geduldig, die ersten Schritte brauchen
einfach ihre Zeit.

Wenn Sie mit dem Gerat nicht vertraut sind, kann es schwierig sein, Fragen zu beantworten oder
UnterstUtzung zu geben. Fragen Sie in diesem Fall die Lernenden, ob Sie sich kurz mit dem Gerat
vertraut machen kénnen. Wenn die Lernenden zustimmen, orientieren Sie sich am Gerat. Die Ler-
nenden sollten jedoch sehen, was Sie am Gerat machen. Sobald Sie sich orientiert haben, geben
Sie das Gerat wieder zurtick und die Lernbegleitung beginnt.

Information zum Weiterlesen:
Handreichung — Wie Bildung im Alter gelingt, Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen e. V. (BAGSO,
2019, online abrufbar Gber: https:/www.wissensdurstig.de/wp-content/uploads/2019/02/handreichung-wie-bildung-
im-alter-gelingt-2019-1.pdf)
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2 Lernbegleitende:
Haltung und Rolle



Die innere Einstellung und Haltung der Lernbegleitenden sind von groBBer Bedeutung
fur eine erfolgreiche Begleitung. Dabei steht das gemeinsame Lernen, die Offenheit
gegeniiber unterschiedlichen Perspektiven und Meinungen sowie die Wertschatzung
der Lernenden im Mittelpunkt.

Haltung - innere Grundeinstellung der Lernbegleitenden  _........ .

« Begeben Sie sich gemeinsam mit den Teilnehmenden auf LERNREISE.
Als Lernbegleitung haben Sie eine besondere Aufgabe: Sie geben dem Lernen eine Struktur
innerhalb eines bestimmten Rahmens und kldren Fragen und Probleme im digitalen Bereich.
Als Lernbegleitung verstehen Sie sich als gastgebende Person, die Lernangebote schafft, ]
die sich an den individuellen Bedurfnissen der Lernenden orientieren. Gleichzeitig sind . .
Sie zeitweise selbst in der Rolle der Lernenden, wenn Sie z. B. fir die Beantwortung einer Ceeaaae g
spezifischen Frage erst Informationen einholen mussen. Auf der Lernreise kénnen Lernende
und Begleitende beiderseits Erfahrungen und Interessen einbringen, die sie gegenseitig
bereichern. Seien Sie deshalb sensibel fur die Bedarfe der Lernenden und geduldig bei der
Lernbegleitung.

+ Unterstiitzen und ermutigen Sie die Teilnehmenden, EIGENE LOSUNGEN zu

ENTDECKEN. —
Die Lernenden tbernehmen mehr und mehr Verantwortung im Erkunden der digitalen @

Welt. Ubertragen Sie Eigenverantwortung auf die Lernenden und ermutigen Sie diese dazu —
eigene Wege und Zugangsweisen zu finden und sich auszuprobieren. Die Lernenden sollen

mitentscheiden kénnen, wie und welche Lésungen gefunden werden.

e Ein POSITIVES MENSCHEN- und ALTERSBILD wirkt sich positiv auf die
Lernerfolge aus.
Denken Sie vor Beginn lhrer Tatigkeit einmal Uber ihr persénliches Altersbild nach. Das ist
sinnvoll, um zu reflektieren, was ,alt” oder ,alt sein” fur Sie selbst bedeutet. Denn in Ihrer
Arbeit als Lernbegleitende geht es darum, die Lernenden einerseits zu sehen wie sie sind, und |

11

3[|oY pun bBunijeH



andererseits einzuschdtzen, welche Motivation und Potenziale ausgeschdpft werden kénnen.
Ziel ist es, allen Lernenden die Mdéglichkeit zu geben, ihrem Alter entsprechend digitale
Kompetenzen zu erlernen.

BEGEGNUNG auf AUGENHOHE mit allen am Lernprozess Beteiligten

In der Lernbegleitung ist es wichtig, sich gegenseitig ernst zu nehmen, zu starken und
zuzuhoren. Lernende sollen fur ihre digitalen Anliegen Raum bekommen. Stehen Sie offen zu
lhren eigenen Wissenslticken; sie kdnnen eine Bereicherung fur den Lernprozess sein, wenn
die Lernenden sehen, dass auch Sie nicht alles wissen (,Hier in der Lernbegleitung hat jede
digitale Frage ihren Platz. Ich wei3 nicht auf jede Frage eine Antwort, aber gemeinsam finden
wir eine Lésung.”).

WERTSCHATZUNG

Wertschatzung bedeutet, den Wert des Gegentbers zu erkennen. Dies kénnen Sie in
Gedanken, durch Sprache oder Verhaltensweisen zum Ausdruck bringen (z. B. ,Ich freue
mich, dass Sie da sind.”). Dadurch schaffen Sie ein positives Lernklima und ermutigen
die Lernenden, bei Bedarf eine Lernbegleitung einzufordern, was wiederum positive
Auswirkungen auf die soziale Teilhabe der Lernenden hat.

ANERKENNUNG und KOMMUNIKATION von Lernerfolgen

Insbesondere bei technikunerfahreneren Seniorinnen und Senioren wirkt es sich positiv auf die
Lernmotivation aus, wenn Sie die Erfolge des Lernens sichtbar machen und benennen. Es geht
nicht darum, Ubertrieben oder jedes Detail zu loben, sondern echte Lernerfolge zu wurdigen
(z. B. ,Das war eine sehr schwierige Frage, auch ftr mich. Aber Sie sind drangeblieben, bis alle
Probleme geldst waren. Das finde ich toll.”).
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Rolle der Lernbegleitenden

Nehmen Sie sich zu Beginn der Begleitung Zeit, um gemeinsam mit den Ratsuchenden
herauszufinden, was diese gern mit dem jeweiligen Gerat kénnen wirden. Stellen Sie bei der
Diskussion Uber die Nutzung des Gerats einen Bezug zum Alltag her.

Geben Sie den Lernenden Sicherheit und nehmen Sie Ihnen die Angst, das ,Gerat kaputt zu
machen” (z. B. Startbildschirm als sicherer Hafen).

Starken Sie die Selbstwirksamkeit: Befahigen Sie die Teilnehmenden zur eigenen Nutzung und
dazu, eigene Losungen zu finden.

Regen Sie die Neugierde an und geben Sie den Lernenden die Moglichkeit, ihre BedUrfnisse
sprachlich auszudrticken.

Vermeiden Sie grundsatzlich, den Lernenden das Gerat aus der Hand zu nehmen, um ihnen
.schnell” etwas zu zeigen. Geben Sie vielmehr Hilfestellung und lassen die Lernenden selbst
zum Ziel kommen. Das starkt die Selbstwirksamkeit der Teilnehmenden.

Ermutigen Sie die Teilnehmenden, das Gerat selbst zu erforschen.
Ermutigen Sie zum eigenstandigen Umgang mit dem Gerat und zum Uben zu Hause.

Begleiten Sie den Lernprozess und motivieren Sie die Lernenden. Dabei behalten Sie den
alltagspraktischen Nutzen fur die Lernenden im Blick.

Fuhren Sie in der Lernbegleitung von allgemeinen Erklarungen zur konkreten Anwendung.

Ergeben sich andere Beratungsbedarfe (auBerhalb des Digitalen) oder Konflikte, wenden
Sie sich an lhre Ansprechpersonen vor Ort oder an die Fach- bzw. Koordinierungsstelle lhrer
Kommune.

Um die eigene Haltung und Rolle zu starken, ist es hilfreich, an einer Schulung

angebote gibt es méglicherweise vor Ort in Ihrem Freiwilligenzentrum oder

1 teilzunehmen und sich mit weiteren Lernbegleitenden auszutauschen. Schulungs-

online. In Kapitel 8 finden Sie Hinweise zu einigen Angeboten.
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Einstieg in die Begleitung



Die Digitalisierung verbindet Menschen auf der ganzen Welt miteinander, wodurch vie-
le neue Méglichkeiten entstehen. Manche Menschen jedoch, besonders Altere, fiihlen
sich durch digitale Entwicklungen von vielen Bereichen des Lebens ausgeschlossen und
benétigen Unterstiitzung. Aus diesem Grund ist die Begleitung von Seniorinnen und
Senioren im Umgang mit digitalen Technologien so wichtig.

Dieses Kapitel bietet einen Einblick in den Einstieg in das Engagement als Lernbegleiterin oder
Lernbegleiter: von den persénlichen Voraussetzungen als Lernbegleitung Gber Schulungsmaéglich-
keiten bis zu relevanten Hinweisen zur Austbung der Begleitung.

Lernbegleitung in die digitale Welt werden

Wenn Sie als Lernbegleitung Seniorinnen und Senioren auf dem Weg in die digitale Welt begleiten
mochten, sind folgende Voraussetzungen hilfreich:

 Erfahrung und Sicherheit in der Nutzung von mobilen Endgerdten und Computern
 Besitz eines eigenen Smartphones und Tablets/Laptops und Grundkenntnisse der Bedienung
 Interesse an der Wissensvermittlung und Geduld

Interesse und Neugier an sowie Aufgeschlossenheit gegeniber digitalen Themen

» Kommunikationsfahigkeit

* Interesse an weiteren Qualifizierungen

Einversténdnis zu Regelungen und Standards des Engagements

Maoglichkeiten fiir die Weiterqualifizierung finden Sie beispielsweise hier:

» Die Landeshauptstadt Stuttgart, Sozialamt, Fachstelle fiir digitale Teilhabe im Alter,
bietet regelmaBig (ca. 4x im Jahr) kostenlose Grundlagenschulungen sowie verschiedene
weitere Qualifizierungen (z. B. zum Gruppen leiten, Lernen im Alter, WordPress oder
Grenzen setzen im Engagement) fur burgerschaftlich Engagierte an, die technikunerfahrene
Seniorinnen und Senioren beim Einstieg in die digitale Welt begleiten. Dartber hinaus finden
regelmaBige Austauschrunden Gber Erfahrungen sowie Veranstaltungen und Thementage statt.

> Nehmen Sie gern Kontakt auf: www.stuttgart.de/digitale-teilhabe oder dia@stuttgart.de
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o Das Zentrum fiir Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung (ZAWiW) der
Universitat Ulm bietet in Kooperation mit dem Netzwerk fur Senior-Internet-Initiativen
(sii) Baden-Wrttemberg und der Landeszentrale fur politische Bildung (LpB) zweimal
jahrlich mehrtagige offene Seminare zur Gestaltung der Digitalisierung und Vermittlung
von Medienkompetenz fur die Technikbegleitung von &lteren Menschen an. In Ulm werden
gemeinsam mit dem Verschwoérhaus der Stadt Ulm regelmaBig Grundlagenschulungen (ca. 4x
im Jahr) und Aufbauschulungen fur die ,Ulmer DigitalMentor:innen” durchgefiihrt. Uber das
Netzwerk-sii-BW werden alle zwei Wochen landesweite Online-Quialifizierungen angeboten.

> Mehr Informationen unter https:/netzwerk-sii-bw.de sowie https://ulmer-digitalmento-
ring.de; Kontakt: info@ulmer-digitalmentoring.de (Ulm) oder info@netzwerk-sii-bw.de
(landesweit)

* Das Landesmedienzentrum Baden-Wiirttemberg (LMZ) bietet kostenlose Schulungen zur
»Senioren-Medienmentorin/zum Senioren-Medienmentor” an, um Seniorinnen und Senioren
zu befahigen, ihren Mitmenschen den sicheren Umgang mit Computern, Smartphones,
Internet und den daraus resultierenden Anwendungsmaoglichkeiten zu vermitteln. Die
Schulung richtet sich an erfahrene Seniorinnen und Senioren in der Nutzung digitaler Medien
und umfasst:

10-sttindige Schulung durch ausgebildete Referentinnen und Referenten mit erweiterten
Lerninhalten, inklusive didaktischer Nachschulung

- Integration in das Peer-to-Peer-Netzwerk ,Mentoren-net”
- Teilnahme an Fortbildungs- und Austauschtreffen

- Beratung und Betreuung der Senior-Medienmentorinnen und Senior-Medienmentoren
durch das LMZ

> Nehmen Sie gern Kontakt auf: https:/www.Imz-bw.de/veranstaltungen oder
Senioren@Imz-bw.de
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Beginn des Engagements

Ein burgerschaftliches Engagement als Lernbegleitende fir digitale Medien und Anwendungen
kénnen Sie an verschiedenen Orten austben. Erkundigen Sie sich z. B. bei lhrer Kommune (Stadt-
oder Landkreisverwaltung) oder beim Medienzentrum in Ihrer Nahe.

Nachstehend sind beispielhaft fir Baden-Wurttemberg maogliche Anlaufstellen sowie der dortige
Einstiegsprozess aufgefuhrt.

buniio|bag a1p ul bansuig
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» Landeshauptstadt Stuttgart, Sozialamt, Fachstelle fiir digitale Teilhabe im Alter:
Werden Sie Digital-Helferin und Digital-Helfer!

- Personliches Kennenlerngesprach mit allgemeinen Informationen zum Engagement
- Moglichkeit eines ,Schnuppertermins” an einem der ,,Digital-Standorte”

- Besprechung moglicher Einsatzfelder und -orte

- AbschlieBen einer Engagementvereinbarung mit der Landeshauptstadt Stuttgart

- Einreichung eines erweiterten Fihrungszeugnisses wegen des Umgangs mit
personenbezogenen Daten. Fir die Beantragung erhalten Sie eine Kostenbefreiung.

- Teilnahme an der Grundlagenschulung , Digital-Helferin oder -Helfer: Einstieg in Rolle,
Wissensvermittlung und Materialsammlung”

- Aufnahme in das Netzwerk der burgerschaftlich Engagierten
- Einsatz an ,Digital-Standorten” im Stadtgebiet Stuttgart

- Teilnahme an weiteren Schulungen und am Erfahrungsaustausch

> Weitere Informationen: www.stuttgart.de/digitale-teilhabe
> Kontakt: dia@stuttgart.de
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«Ulmer DigitalMentor:innen” im Verschwoérhaus der Stadt Ulm, qualifiziert durch
das Zentrum fiir Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung (ZAWiW) der
Universitat Ulm

Teilnahme an einer Grundlagenschulung fur die ,,Ulmer DigitalMentor:innen” im
Verschworhaus, Klarung von Einsatzmdaglichkeiten

Schnuppermaglichkeit an einem der Standorte in den Sozialraumen
AbschlieBen einer Engagementvereinbarung mit der Stadt Uim
Teilnahme an Aufbauschulungen und dem Stammtisch im Verschwoérhaus

Einsatz an den Standorten in den Sozialrdumen und bei anderen Aktionen, hier u. a. mit
Beratungsvereinbarung und Gesprachsprotokollen

> Weitere Informationen: https://ulmer-digitalmentoring.de

> Kontakt: info@ulmer-digitalmentoring.de

~Senioren-Medienmentoren-Programm® Landesmedienzentrum
Baden-Wiirttemberg (LMZ), Programm der Initiative des Kindermedienlandes
Baden-Wiirttemberg

>

Teilnahme an einer ,, Senioren-Medienmentoren-Schulung”: online oder vor Ort
Finden einer Initiative vor Ort oder Grindung einer neuen Initiative

Weitere Informationen: https://www.Imz-bw.de/angebote/alle-angebote/
senioren-medienmentoren-programm

Kontakt: senioren@Imz-bw.de
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4 Rahmenbedingungen
fur die Begleitung



Damitdie Lernbegleitung fiir beide Seiten als gewinnbringend erlebt wird, ist es hilfreich,
sich vorab Gedanken zur Vorbereitung, dem Lernsetting, den Rahmenbedingungen und
den méglichen Lernarrangements zu machen.

Hinweise fiir die Ausiibung des Engagements

Die Austibung des Engagements zur Férderung der digitalen Teilnabe alterer Menschen ist eine
verantwortungsvolle und sinnstiftende Aufgabe. Um diese Aufgabe zu erfillen, geben wir lhnen
folgende Empfehlungen mit auf den Weg:

 Beratungen sollten nur im Rahmen lhres burgerschaftlichen Engagements und an dafur
ausgewiesenen Ortlichkeiten stattfinden (z. B. an Digital-Standorten). Dies ist wichtig, um eine
klare Trennung zwischen privatem und birgerschaftlichem Engagement zu gewahrleisten.
AuBerdem ist es wichtig, dass die Beratungen in einem geschtitzten Rahmen stattfinden. Ein
geschltzter Rahmen ist ein Ort, in dem sich die Lernenden wohlfiihlen, Gedanken und Fragen
frei duBern kénnen und keine Angst vor Abwertung haben sollen. Dies beinhaltet einen
wertschatzenden Umgang miteinander.

» Beachten Sie den vorab festgelegten Zeitrahmen fur die Einzelsprechstunden und Kurse. Dies
ist wichtig, um die Lernenden nicht zu Uberfordern und die eigene Zeit effektiv zu nutzen.
Vereinbaren Sie mit den Lernenden einen Termin, der flr beide Seiten passt. Wenn Sie
merken, dass die Lernenden Uberfordert sind, unterbrechen Sie die Beratung und vereinbaren
Sie einen neuen Termin. Wenn Sie nicht fur die Terminorganisation verantwortlich sind, lassen
Sie einen passenden Termin von lhren Ansprechpersonen vereinbaren.

» Die Gerate sollten stets von den Lernenden selbststéndig bedient werden. Die Lernenden
sollen selbst lernen, mit den Geraten umzugehen. Wenn Sie die Lernenden im Sinne einer
Lernreise begleiten, sollten Sie ihnen nur Hilfestellung geben, aber die Schritte nicht fur sie
durchfuhren.

» Geben Sie lhre private Telefonnummer und E-Mail-Adresse grundsatzlich nicht heraus. Wenn
die Lernenden Sie auBerhalb der vereinbarten Zeiten kontaktieren méchten, kénnen Sie ihnen
eine eigens dafur erstellte E-Mail-Adresse bereitstellen.
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» Die Lernbegleitung sollte sich auf Fragen zu digitalen Geraten und Anwendungen

beschranken. Bei allen anderen Fragen (z. B. Beratungen zu Fragen des Alterwerdens)

wenden Sie sich bitte an Ihre Ansprechpersonen vor Ort, die kommunale Koordinierungsstelle
lhres digitalen Angebotes oder direkt an die zustéandigen Stellen Ihrer Stadt- oder Land-

kreisverwaltung. Hier finden die Personen entsprechend zielgerichtete Beratung.

» Nutzen Sie fur die Austibung lhres Engagements bereits existierende Materialsammlungen.

Materialien fur Lernbegleitende finden Sie in > Kapitel 7 und auf Online-Austauschplattformen. Es
gibt viele Informationsmaterialien, die Ihnen bei der Austibung Ihres Engagements helfen kédnnen.
Nutzen Sie diese Ressourcen, um sich Wissen anzueignen und sich mit anderen Lernbegleitenden
auszutauschen.

Auf was Sie in der Vorbereitung des Engagements grundsatzlich achten sollten:

Beriicksichtigung lhrer eigenen Grenzen (z. B. Zeiteinsatz, Erholungsphasen)

Tatigkeit (z. B. Einzelberatung oder Gruppenkurs) wahlen, die lhren
Fahigkeiten und Interessen/Vorlieben entspricht

Anforderungen und Zeitaufwand klaren
Ort(e) des Engagements abstimmen
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in der Organisation kennen

Moglichkeiten zum Austausch mit anderen Engagierten finden




Gestaltung des Lernangebotes

Damit das Lernangebot zu Ihnen, den Lernenden und den Bedingungen vor Ort passt, ist es hilf-
reich, sich vorab Gedanken zur Form des Angebotes zu machen. Die folgenden Hinweise sind fur
Sie als Lernbegleitung hilfreich, wenn Sie selbst die Rahmenbedingungen der Begleitung gestalten.
Wabhl der Tageszeit

Die Angebote kdnnen sowohl vormittags als auch nachmittags terminiert sein. Aus Erfahrung ist
ein Beginn nach 9:30 Uhr hilfreich. Eine Abstimmung mit den lokalen Partnern und deren Erfah-
rungen ist sinnvoll.

Lernformate

Verschiedene Lernformate kdnnen unterschiedliche Ziele verfolgen. Diese kénnen je nach Beglei-
tenden, Lernenden, Themen und Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern variieren.
Es wirkt sich positiv auf die Lernerfolge aus, wenn die Lernformate regelmaBig stattfinden (z. B.
wochentlich oder 14-tégig).

Einzelberatung

In der Einzelberatung kénnen individuelle Anliegen im direkten Gesprach besprochen und Lésun-
gen von konkreten Fragen und Problemen erarbeitet werden. Hier reicht das Themenspektrum oft
von grundlegenden Bedienungsfragen bis hin zu technischen Spezialfragen. In die Einzelberatung
kénnen sowohl Anfangerinnen und Anfanger als auch Fortgeschrittene kommen.
Berlcksichtigen Sie bei der Terminvereinbarung die Starken der einzelnen Begleitenden (z. B. bei
Fragen zu verschiedenen Betriebssystemen Engagierte auswahlen, die mit dem gleichen Betriebs-
system vertraut sind).

Gruppenkurs

Die Gruppenkurse sind in der Regel auf eine konkrete Zielgruppe und ein bestimmtes Thema aus-
gerichtet. Es kdnnen sowohl Kurse fir Anfangerinnen und Anfanger als auch fur Fortgeschrittene
angeboten werden. Fir einen Gruppenkurs ist es sinnvoll, wenn die Teilnehmenden ihre eigenen
Gerate mitbringen oder vor Ort Gerate genutzt werden kénnen.
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Die Dauer eines Gruppenkurses wird in der Vorbereitung vereinbart (z. B. funf Termine, Jahreskurs,
einmaliger Termin). Die Zugangsvoraussetzungen sollten im Vorfeld klar definiert und kommuni-
ziert werden, sodass Lernende mit dhnlichem Wissensstand und den gleichen Endgeraten (z.B.
Smartphone, Tablet oder Laptop) gemeinsam lernen kénnen. Die Teilnehmenden melden sich zur
besseren Planbarkeit vorab an.

In einem Gruppenkurs sind finf bis acht Teilnehmende optimal. Mehrere Begleitpersonen kénnen
die Teilnehmenden individuell unterstttzen. Eine klare und verstandliche Vermittlung des Themas
ist wichtig.

Offene Sprechstunde

Die Lernenden kénnen ohne Voranmeldung in die Sprechstunde kommen, Ort und Zeit werden
vorher festgelegt. Die Begleitenden stehen fur individuelle Probleme und Fragen zur Verfligung.
Fur die Lernbegleitung sollte ein Zeitrahmen festgelegt und kommuniziert werden. Dies ist hilf-
reich, wenn mehrere Lernende zeitgleich in die offene Sprechstunde kommen. Hierbei ist eine
gute Kommunikation von der Lernbegleitung erforderlich. Die Lernenden erhalten eine groBe
Flexibilitat, da Termine nicht gebucht oder abgesagt werden mussen.

Diese Form erfordert insgesamt eine hohe Flexibilitat der Begleitenden. Hilfreich ist, wenn mehre-
re Begleitende anwesend sind.

Digital-Café

Die Lernenden kénnen ohne Voranmeldung zum Digital-Café kommen, Ort und Zeit werden vor-
her festgelegt. Hierbei geht es um einen gemeinsamen Austausch Uber digitale Themen und
Entwicklungen. Das Digital-Café ist fur kleinere und gréBere Gruppen geeignet. Die Besonderheit
ist die Niederschwelligkeit: Das Digital-Café kann so gestaltet werden, dass die Lernenden sehr be-
hutsam an digitale Themen herangefuhrt werden (z. B. Uber einen gemeinsamen Filmnachmittag
oder durch eine virtuelle Reise in ferne Lander).

Sie kdnnen das Digital-Café auch nutzen, um Expertinnen und Experten einzuladen. Diese berich-
ten dann Uber digitale Neuerungen und geben interessante Impulse. Darlber hinaus unterstitzen
Kaffee, Tee und Kuchen oder Snacks den lockeren gemeinsamen Austausch.
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Weitere mogliche Lernformate sind:
» Exkursion (Ausprobieren von Anwendungen in der Lebenswelt)
» Stammtisch (Lernen mit gegenseitiger Unterstitzung)

» Mischformate sind moglich, wie z. B. ein Gruppenkurs oder Digital-Café mit anschlieBender
Einzelberatung

() Die Fachstelle fiir digitale Teilhabe im Alter, Sozialamt der Landeshauptstadt
1 Stuttgart, berit Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner gern beim
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Aufbau neuer Digital-Standorte. Nehmen Sie Kontakt auf: dia@stuttgart.de
Auch andere Kommunen stehen beratend zur Seite.

Rahmenbedingungen: Orte, Raume, Gerate, Zeitrahmen

Raumauswahl und Raumvorbereitung
Um einen passenden Raum fur lhr Angebot zu finden, sollte sowohl eine gute Erreichbarkeit als
auch die technische Ausstattung eine Rolle spielen.

» Achten Sie bei der Auswahl des Raumes auf die barrierefreie Zuganglichkeit/Erreichbarkeit.
Barrierefreie Raume sollten nicht nur komfortabel in der Nutzung, sondern vor allem
sicher sein. Nur Radume (auch Toiletten) ohne Schwellen oder Stolperfallen sind barrierefrei,
denn dann stellen sie kein Sicherheitsrisiko fur die Nutzenden dar. Zudem muss hier viel
Bewegungsfreiraum vorhanden sein, der beispielsweise fur Rollstuhlfahrerinnen und
Rollstuhlfahrer besonders wichtig ist.

» Der Raum, in dem die Lernbegleitung stattfindet, sollte WLAN haben.
Ist kein WLAN vorhanden, kénnen Sie bei der Kommune oder den Kooperationspartnerinnen
und Kooperationspartnern einen mobilen Hotspot anfragen. Bei der Stadt Stuttgart wenden
Sie sich an die Fachstelle fur digitale Teilhabe im Alter.

Tipp: Fragen Sie bei der Koordinierungsstelle fur burgerschaftliches Engagement in lhrer Kommu-
ne oder beim Stadt- bzw. Kreismedienzentrum nach Méglichkeiten der Raumnutzung nach.
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+ Uberlegen Sie sich fur Gruppenkurse eine gut geeignete Anordnung fur Tische und Stuhle.

» Erganzen Sie ggf. etwas Schones (z. B. eine Pflanze oder Getranke) fur eine einladende
Atmosphére. Beziehen Sie Ansprechpersonen vor Ort in die Umsetzung ein.

» Fragen Sie die Ansprechpersonen von Digital-Standorten nach Glasern und Wasser fur die
Teilnehmenden.

» Suchen Sie im Raum fir die Lernbegleitung Platze mit Ruhe fir das Lernen und mit genug Licht.

Gerate verleihen oder eigenes Gerat mitbringen lassen
« Klaren Sie vorab, ob die Lernenden Uber ein eigenes Gerat verfligen.

 Informieren Sie sich bei den Orten der Durchfihrung oder der Kommune, ob ggf. Leihgerate
fur die Durchfuhrung von Begleitungen zur Verfiigung stehen und welche Bedingungen es fiir
die Ausleihe gibt.

Zeitrahmen

FUr Einzelsprechstunden (30 Minuten bis eine Stunde) und Gruppenkurse (ein bis zwei Stunden)
steht lhnen in der Regel ein vorher festgelegter Zeitrahmen zur Verflgung. Kommunizieren Sie
diesen Zeitrahmen vor Beginn an die Lernenden. Dadurch schaffen Sie Verbindlichkeit.

Um den Zeitrahmen einzuhalten, ist es wichtig, zu Beginn die Lernziele abzufragen (bei Einzel-
sprechstunden nur ein bis max. zwei Frage- bzw. Problemstellungen auswahlen) und die Lernziele
gemeinsam festzulegen. Weisen Sie zwischendurch gerne auf den Zeitrahmen hin und behalten
die Zeit auch im Blick.

Kommunikationsbeispiel: Fir die heutige Einzelberatung haben wir eine Stunde Zeit. // Uns ver-
bleiben noch 15 Minuten. // Das heutige Problem war sehr komplex. Kommen Sie bitte nochmals
wieder.

Lernsetting

Ein Lernsetting stellt die Gesamtheit der Komponenten dar, in deren Rahmen Lernen geschieht
oder die das Lernen beeinflussen. Im Folgenden werden einige Komponenten naher beleuchtet:

o Atmosphare: Eine angstfreie Lernumgebung und ein freundliches Miteinander spielen
gerade in Kursen fur Gruppen eine wichtige Rolle.
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Raum/rdumliche Umgebung: Der Raum sollte idealerweise dem Lernen zutraglich sein

(z. B. eine gute Akustik ohne Gerdusche von auBen, ausreichend Platz und eine gemditliche
Atmosphare). Schulische Umgebungen (Lehrperson vorne, Schulbanke etc.) kdnnen mit
negativen Erfahrungen verkniipft sein und Angste wecken. Im Idealfall sollte die Raumlichkeit
verdeutlichen, dass miteinander gelernt wird. Gerade bei Kursen mit Smartphones und Tablets
kénnen Sitzgruppen (mit Tisch) sinnvoll sein.

Lernen mit dlteren Menschen: Wie in > Kapitel 1 beschrieben, kédnnen sich mit zunehmen-
dem Alter verschiedene koérperliche oder geistige Veranderungen ergeben: die Sehleistung
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nimmt ab, die Horfahigkeit reduziert sich oder der Bewegungsapparat wird eingeschrankt.

Diese Veranderungen im Lernsetting zu beachten, ist fur erfolgreiches Lernen im Alter un-
bedingt notwendig, da gerade Menschen mit eingeschrankter Wahrnehmungsfahigkeit und
Mobilitat mehr Konzentration aufbringen mussen, um Umweltreizen zu folgen.

Lernerfolge bei alteren Menschen stellen sich insbesondere ein, wenn immer nur eine Aufga-
benstellung bearbeitet wird.

Gleichzeitiges Uben an einem Gerat mit Erklarungen von Begleitenden kann zu einer verrin-
gerten Aufnahmefahigkeit fihren. Die Erklar- und Ubungsphasen sollten daher klar voneinan-
der getrennt sein. Achten Sie zudem auf eine moglichst gute Bedienbarkeit der Gerate.

RegelmaBige Pausen sind nicht nur wichtig, um die Konzentration aufzufrischen, sondern bieten

auch Raume des sozialen Austauschs und des informellen Lernens.

Persodnliche Vorbereitung

Eine gute Vorbereitung ist die Grundvoraussetzung, um die Lernbegleitung gut zu bewaltigen.
Denn fur die Lernenden ist es wichtig, das Gelernte direkt im Alltag anwenden zu kénnen. Folgen-
de Anregungen kénnen Sie in lhre Vorbereitung einflieBen lassen:

Bei Gruppenkursen ist es hilfreich, die Materialien bereits zu kennen. Dies erleichtert Ihnen
die Durchfuhrung des Kurses und Sie fthlen sich gut vorbereitet. Hilfreich kann es auch sein,
Ubungen schon vorzubereiten.

Lassen Sie die Zeit nicht auBer Acht. Planen Sie auch gentigend Zeit fur Nachfragen und
Ubungsphasen ein.

Recherchieren Sie spezifische Themen fir Einzelberatungen vorab (sofern vorher bereits bekannt).
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Blick in die Praxis:
Anregungen fiir die
Lernbegleitung



Eine gute Lernumgebung schaffen

Um eine forderliche Lernumgebung zu schaffen, sollten im Vorfeld folgende Faktoren bertck-
sichtigt werden:

Raumwahl
* barrierearmer Zugang (moglichst ohne Schwellen und Stufen)

e Internetzugang
 ausreichende Beleuchtung

» bequeme Sitzgelegenheiten mit Tisch
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« ein Raum in ruhiger Lage (ohne storende AuBBengerdusche)

o evtl. Beamer oder Whiteboard

Ziele und Bediirfnisse der Lernenden
 Die Ziele der Lernenden berucksichtigen.

« An den Interessen der Lernenden orientieren.
» An den Erfahrungen und bereits Gelerntem anknipfen.

» Alltagsbezug des Inhalts herstellen.

o Maglichkeiten der Nutzung der digitalen Endgeréte aufzeigen.

Angebot
 Eine lockere, offene Lernatmosphare schaffen.

* Nur eine Aufgabenstellung bzw. ein Thema aufgreifen.

« Klare Trennung von Erklar- und Ubungsphasen einhalten.
» Wiederholungen einbauen.

» Keinen Zeitdruck ausuben.

 Zeit fur Austausch und gegenseitiges Lernen einplanen.

» Alltagsnahe Beispiele geben.
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Materialien
o Lesbarkeit von Materialien (bspw. Merkblatter) beachten.

» Materialien wenig technisch, sondern maglichst alltagsnah und mit vielen Beispielen gestalten.

Digitale Endgerate
» Auf die gute Bedienbarkeit der Gerate achten.

 Alternativen zur Bedienung von technischen Geraten anbieten (z. B. Tablet-Stift zur Eingabe)
und entsprechende Eingabehilfen thematisieren (SchriftgréBen-/Farbanderung etc.).

Didaktik: Praktische Wissensvermittlung und Interaktion

Unter Didaktik versteht man die theoretische und praktische Auseinandersetzung mit dem Lernen.
Sie spielt eine entscheidende Rolle in der Lernbegleitung und beeinflusst die Qualitat der Wissens-
vermittlung und Interaktion zwischen Begleitenden und Teilnehmenden. Im Folgenden werden
wichtige Aspekte der Didaktik und der praktischen Umsetzung in der Begleitung aufgefiihrt:

1. Begleiten, nicht belehren: Begleitende sollten sich darauf konzentrieren, die Lernenden zu
unterstttzen und zu begleiten, anstatt sie zu belehren oder zu bevormunden. Dies schafft
eine positive Lernumgebung.

2. Aufzeigen von Lésungswegen, Verstandnis fordern: Begleitende sollten dazu beitragen,
das Verstandnis der Lernenden zu vertiefen, indem sie Losungswege aufzeigen und die Denk-
fahigkeiten der Teilnehmenden fordern.

3. Beriicksichtigung individueller Bediirfnisse: Es ist wichtig, die unterschiedlichen Bedurf-

nisse der Lernenden zu bertcksichtigen und auf sie einzugehen, um eine maBgeschneiderte
und lebensweltorientierte Begleitung zu ermdglichen.
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. Orientieren an langsameren Lernenden: Begleitende sollten sich in Gruppenkursen an
den Bedurfnissen von langsameren Lernenden orientieren und sicherstellen, dass niemand
zurtickgelassen wird. Haben Sie Fortgeschrittene in lhrem Kurs, kdnnen Sie z. B. eine Zusatz-
aufgabe anbieten oder diese Personen als Lernbegleitung miteinbeziehen.

. Geduldiges und respektvolles Verhalten: Geduld und Respekt sind Schltsselmerkmale bei
der Begleitung. Begleitende sollten geduldig auf Fragen und Herausforderungen der Teilneh-
menden reagieren und stets respektvoll auftreten.
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. Konzentration auf Kompetenzthemen: Begleitende sollten sich auf Themen konzentrie-
ren, in denen sie sich kompetent fiihlen und bei Unwissenheit auf spatere Gelegenheiten oder
andere Fachleute verweisen.

. Wahrung der Privatsphare und Vertraulichkeit: Datenschutz und Vertraulichkeit sind von
hochster Bedeutung. Private Informationen Gber die Teilnehmenden sind stets vertraulich zu
behandeln.

. Freundlicher Umgang miteinander: Bei eventuellen Stérungen in der Lernumgebung soll-
ten Begleitende fiir einen freundlichen Umgang miteinander sorgen und klar sowie respekt-

voll kommunizieren.
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Gesprachsfithrung

Die Kommunikation spielt eine zentrale Rolle in der Begleitung und Beratung von Teilnehmenden.

Im Folgenden erhalten Sie Anregungen fir eine flr beide Seiten gelungene Kommunikation:

1.

Freundliche BegriiBung: Beginnen Sie jede Veranstaltung mit einer freundlichen Begru-
Bung und erlautern Sie kurz die Rahmenbedingungen, sprich die Dauer, die Raumlichkeiten
und den Inhalt der Veranstaltung. Geben Sie Zeit fir Ruckfragen zum Ablauf.

Geduld: Zeigen Sie Geduld, besonders wenn Teilnehmende Fragen oder Bedenken duBern.
Stimmlage: Die Kommunikation wird durch ruhiges und deutliches Sprechen erleichtert.
Themenfokus: Fokussieren Sie sich auf die digitalen Themen der Beratung.

Kommunikation anpassen: Passen Sie lhren Kommunikationsstil an die Beddrfnisse und
das Tempo der Ratsuchenden an. Versuchen Sie, Fachsprache zu vermeiden und erklaren Sie
unvermeidbare Fachbegriffe.
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10.

11.

12.

Lernende ausreden lassen: Geben Sie den Lernenden ausreichend Zeit zu reden, ohne sie
zu unterbrechen. Zahlen Sie bei den Ubergangen zwischen unterschiedlichen inhaltlichen
Themen immer wieder leise und langsam flr sich bis funf. Fahren Sie erst nach der kurzen
Pause fort, wenn keine Ruckfragen bestehen. Achten Sie auch auf die Korpersprache der
Teilnehmenden, um eventuelle Unsicherheiten zu identifizieren.

Keinen Druck austiben: Vermeiden Sie es, Druck auf die Teilnehmenden auszuiben, indem
Sie direkt hinter ihnen stehen. Stehen oder sitzen Sie stattdessen lieber seitlich neben ihnen,
so signalisieren Sie lhre Hilfestellung.

Probleme gemeinsam ermitteln: Gemeinsam mit den Teilnehmenden sollten Sie Proble-
me definieren und Lésungen erarbeiten.

Hilfreiche Fragen stellen: Stellen Sie gezielte Fragen, um Probleme zu identifizieren und
Losungen zu finden. Haben Sie davon schon einmal gehért? Um welches Gerét handelt es
sich? Wie ist das Problem aufgetreten? Welche Tétigkeiten/Anwendungen konnten nicht
ausgefuhrt werden? Welche UnregelmaBigkeiten traten auf? Was ist geschehen? Welche
Auswirkungen sind splrbar? Wurden schon MaBnahmen getroffen? Wenn ja, welche?

RegelmiBiges Uberpriifen des Verstindnisses: Stellen Sie sicher, dass alle Teilnehmen-
den den Inhalt verstehen und fragen Sie regelmaBig nach, ob weitere Fragen bestehen.

Kleine Ubungen mit Lob férdern: Integrieren Sie Ubungen und ermutigen Sie die
Lernenden. Lob ist forderlich fur das Aufrechterhalten der Motivation.

Gemeinsame Erarbeitung von Antworten: Schaffen Sie eine kooperative Lernum-
gebung, in der die Teilnehmenden gemeinsam Antworten auf Fragen erarbeiten kénnen.

Allgemeine Aspekte der Lernbegleitung

Zusatzlich zu den spezifischen Kommunikationstipps und Didaktik-Prinzipien sollten Lernbeglei-
tende folgende allgemeine Aspekte berUcksichtigen.

Lernbegleitung ist gemeinsames Lernen:

Die Teilnehmenden bestimmen die Richtung, nicht der Kursplan oder die Institution. Stimmen
Sie die Inhalte auf die aktuellen Bedurfnisse der Teilnehmenden ab.
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« Weniger ist mehr: Vermitteln Sie neue Informationen kurz und kompakt, um Zeit fir Ubungen
und Fragen zu haben.

« Festigung durch Fragen: Bekraftigendes Nachfragen festigt die Lerninhalte: ,Wie sind Sie mit
dieser Herausforderung umgegangen?”, ,Kommt Ihnen das bekannt vor?”

« Uberprufen Sie regelmé&Big das Verstandnis bei allen Teilnehmenden.
« Loben Sie die Teilnehmenden nach den Ubungen, um die Motivation aufrechtzuerhalten.

 Erarbeiten Sie Antworten auf Fragen gemeinsam: ,Ich weil3 nicht alles, lassen Sie uns
gemeinsam nach einer Antwort suchen.”

Angste nehmen, Sicherheit geben:

Unterstltzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihre Angste abzubauen und sich sicher zu fuhlen.
»Aus Fehlern kénnen wir lernen...”, ,Keiner kann alles wissen...”, ,Sie kénnen nichts kaputt ma-
chen...”, ,Probieren Sie einmal aus, ob es etwas fur Sie ist...”

Informationen vertraulich behandeln:

Betonen Sie zu Beginn des Gesprachs, dass alle Informationen, die im Rahmen der Beratung oder
der Sprechstunde geteilt werden, vertraulich behandelt werden. Dies férdert ein offenes und ver-
trauensvolles Gesprachsklima.

Interessengeleitete Begleitung:
BerUicksichtigen Sie die Lebenswelt und Interessen der Teilnehmenden in der Begleitung. Gehen
Sie auf deren individuelle Bedurfnisse ein.

Beratungsablauf, Sprechstunden-Zeitmanagement:

Es ist empfehlenswert, den Ablauf der Beratung oder die Sprechstunde sorgfaltig zu planen, um
die vorhandene Zeit effektiv zu nutzen. Ein transparent kommunizierter Zeitplan hilft auch den
Teilnehmenden. Teilen Sie die Beratungszeit z. B. in eine Phase der Problembeschreibung (ca. 15
Min.), der Lésungsfindung (ca. 15 Min.) sowie eine Erklar- und Ubungsphase (ca. 30 Min.) ein.
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Erfahrungen von biirgerschaftlich Engagierten

Wir haben Digital-Helferinnen und Digital-Helfer der Fachstelle fur digitale Teilhabe im Alter des
Sozialamtes der Stadt Stuttgart gefragt, welche Erfahrungen und Tipps sie fur Lernbegleitende in
der Unterstiitzung von Seniorinnen und Senioren im digitalen Bereich haben. Zwei besonders ein-
drickliche Ruckmeldungen wollen wir Ihnen im Folgenden wiedergeben:

JURGEN, Digital-Helfer bei der Fachstelle fiir
digitale Teilhabe im Alter, Stadt Stuttgart

77 Die Einzelsprechstunde firr digitale Fragen ist immer wieder spannend. Man weiB meistens
nicht, welches Thema auf einen zukommt. Mal ist es ein Problem mit dem Smartphone,
mal ein Problem mit dem Linux-Rechner, das es zu |6sen gilt. Es gibt hier viele Fragen,

z. B. zur Bedienung von WhatsApp, zum Schreiben von E-Mails, zum Betriebssystem oder
den Einstellungen. Spannend wird es z. B. auch, wenn jemand mit einer CD mit Jodel-
Anleitungen kommt und wissen mdchte, wie man das auf das Smartphone bekommt.
Dann ist es gut, wenn man noch ein CD-Laufwerk hat, mit dem man die Dateien in MP3s
umwandeln und Uber die Cloud zum Herunterladen zur Verfigung stellen kann.

Die Seniorinnen und Senioren zeigen sehr viel Erleichterung und Dankbarkeit,
wenn man ihnen helfen kann, ihre Probleme zu I6sen. Meist gibt es keine
Angehdrigen, Kinder oder Enkel, die ihnen weiterhelfen oder keine Zeit oder
Geduld dafiir haben. Es ist deshalb auch sehr wichtig, mit viel Ruhe und
Gelassenheit auf die Probleme einzugehen.

Die Arbeit im Tablet- oder Smartphone-Kurs ist etwas umfangreicher. Hier gilt es, die
Kurse gut vor- und nachzubereiten. Hilfreich ist es, mit unseren Lernmaterialien und der
Starthilfe-App zu arbeiten. In unserem Kurs machen wir das mit dem Beamer. So hat man
die Moglichkeit, die Teilnehmenden auf dem gleichen Stand zu halten. Wir vermitteln hier
die Grundlagen von Smartphones und Tablets, gehen aber auch in die Tiefe bei Apps und
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Anwendungen. Deshalb dauern unsere Kurse auch bis zu einem halben Jahr. Wir orientieren
uns sehr am Fortschritt und am Verstandnis der Teilnehmenden. Es ist schon zu beobachten,
wie die Lernenden mit Neugier und Begeisterung am Kurs teilnehmen und mit der Zeit die
Scheu vor dem Gerit verlieren.//

ANDREAS, Digital-Helfer bei der Fachstelle fiir
digitale Teilhabe im Alter, Stadt Stuttgart

7y Das fur mich erkenntnisreichste Aufeinandertreffen war mit einer Dame, die etwas Uber
WhatsApp wissen wollte. Sie war sehr vorsichtig, selber Erkundungen oder gar Anderungen
am Handy vorzunehmen. Die Kleinigkeit um die es ging, war schnell erledigt. Sie fragte
mich dann, wie man das Telefon lauter mache. Ich zeigte ihr die Tasten am Gehause.
Das Smartphone lag vor ihr und sie driickte die Laut- und Leisetaste einige Male selbst,
machte aber noch keinen zufriedenen Eindruck. Ich habe ihr dann den Laut-Leise-Slider
(Schieberegler fur die Lautstarke auf dem Display) gezeigt, da dieser leichter zu bedienen
ist. Sie schaute mich an und ich hatte immer noch nicht den Eindruck, dass sie mit meinen
Antworten und Angeboten zufrieden war. Das Handy lag noch immer auf dem Tisch.
Ich machte dann das Angebot, sie anzurufen, damit sie ausprobieren kénne, wie sie den
Lautsprecher und das Mikrofon nebst Lautstarke bedient. Ich bin zehn Schritte von ihr weg,
rief sie an und dann platzte der Knoten bei mir als sie sagte, sie habe noch nie mit ihrem
Handy telefoniert und wisse nicht, wie das geht.

Damit wir uns richtig verstehen: Meine unbewusste Voreingenommenbheit hinsichtlich dessen,
was unsere Teilnehmenden manchmal an Minimalkenntnissen mitbringen, ist mir so glasklar
vor Augen gefihrt worden. Wir haben die Stunde dann mit Freude beenden kénnen, denn
sie hat mehrfach Gesprache angenommen und auch selbst angerufen. Wir wissen oft gar
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nicht, wie weit wir weg sind von den Vorstellungen, was die Teilnehmenden kénnen oder
nicht kdnnen. Stattdessen greift der unbewusste Automatikmodus im Kopf, der gar nicht
vorsieht, dass eine der einfachsten Funktionen nicht beherrscht wird.

Die Motivation der Teilnehmenden steigt in der Regel parallel zur Erlangung der Kontrolle
Uber das Handy an. Die Losung ist oft die, dass ich am Telefonmodell die notwenigen Schritte
einmal selbst vorfiihre und dann den Teilnehmenden ranlasse und ihn ermuntere, dass wir
zwei das schon hinkriegen. Sollte ich keine sofortige Losung parat haben, verschieben wir das
auf den ndchsten Besuch. Eine Teilnehmerin, die eine Vielzahl unserer Standorte kennt, bringt
mir regelmaBig Material mit und schildert mir die Erlebnisse, die sie in anderen Institutionen
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hatte. So beginnen wir die Stunde mit gemeinsamem Lachen.

Bei einem unserer Digital-Standorte habe ich eine Teilnehmerin mit Smartphone, die weitest-
gehend hilflos ist. Das wird hinsichtlich des Wissens um die Funktionalitat und die Uberwin-
dung der Sorgen und Angste im Umgang mit dem Telefon eine Herausforderung fur mich.
Von Mal zu Mal wird mir aber klarer, dass die Befdhigung und damit die eigene Kontrolle
Uber das Gerat, auch wenn es zunachst nur in einem winzigen Bereich gelingt, die Lernenden
mit Freude erflllt und ganz oft ein Lacheln und Strahlen bei mir hdngenbleibt.

Man sollte auch niemals versuchen, die Probleme der Teilnehmenden durch Uber-
griffe auf das Gerat zu l6sen. Aus eigener Erfahrung weif3 ich zwar, dass dies nicht
immer leicht ist, ich weiB aber auch, dass ich lernen muss, das Tempo und die

Aufmerksamkeitsspanne der Lernenden zu respektieren.“
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Grenzen, Beendigung
von Begleitungen und
herausfordernde Situationen




Grenzen der Beratung (Gerate, Themen, Hausbesuche)

Manchmal gibt es Grenzen in der Begleitung, diese werden im Folgenden aufgelistet.

Gerate:

Wichtig: Vermeiden Sie es grundsatzlich, den Lernenden die Gerdte aus den Handen zu
nehmen, sondern ermutigen Sie sie dazu, die Gerate selbststandig zu bedienen. Dies steigert
die Selbstwirksamkeit der Teilnehmenden und fuhrt zu besseren Lernerfolgen.

Themengrenzen:
Um Sie als Engagierte in der Lernbegleitung selbst zu schiitzen, beachten Sie bitte folgende The-

mengrenzen:

Keine Gerate einrichten: Das Einrichten von Geraten ist ein sehr sensibler Prozess, da daftr
eine Vielzahl an personlichen Daten erforderlich sind. Die Einrichtung sollte daher von den
Teilnehmenden selbststéandig durchgefthrt werden. Im ersten Schritt kénnen Sie auf die
folgende Anleitung verweisen: https://starthilfe-begleitung.de/zusatzwissen/ein-neues-geraet-
grundlegend-einrichten/

Sollte dies selbststandig nicht funktionieren, empfiehlt es sich, diese Schritte gemeinsam in
einer separaten und eigens daflir vorgesehenen Veranstaltung durchzugehen. Begleiten Sie
die Teilnehmenden bei der Einrichtung und achten Sie darauf, dass die persénlichen Daten der
Teilnehmenden geheim bleiben.

Kein Online-Banking: Erklaren Sie bitte nur, wie Online-Banking grundsatzlich funktioniert,
fUhren Sie kein Online-Banking durch. Hilfreich kdnnen hierbei Demoversionen sein.
Ansonsten verweisen Sie bitte immer an die zustandige Hausbank.

Keine Online-Shopping-Konten anlegen (z. B. Amazon-Konto) und keine Online-
Bestellung aufgeben: Auch hier gilt, dass es nur grundsatzlich erklart werden soll.

Keine Online-Steuererkldrung erstellen

Keine sensiblen Daten bearbeiten (z. B. Steuer-ID, Fihrungszeugnis beantragen etc.)
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IT-Sicherheitsvorfalle melden: Wenden Sie sich bei IT-Sicherheitsvorfallen — mit
Einverstandnis der Teilnehmenden — gemeinsam an das Cyber-Sicherheitsnetzwerk (CSN).
Uber die kostenfreie Hotline-Nummer 0800-274 1000 kénnen sich Betroffene bei der
Kontaktstelle des CSN melden und werden an entsprechende Ansprechpersonen innerhalb
der digitalen Rettungskette vermittelt. Beim CSN stehen Ihnen digitale Ersthelferinnen und
Ersthelfer und IT-Expertinnen und -Experten zur Seite.

IT-Sicherheitsvorfélle sind z. B. der Missbrauch der E-Mail-Adresse, nicht identifizierbare
Online-Transaktionen auf dem Konto, wenn sich Anwendungen selbststandig installieren,
Warnhinweise auf den Geraten. Kommunizieren Sie, warum ein Anruf dort sinnvoll ist und
vermitteln Sie Ruhe.

Keine Kaufberatung fiir Endgerate: Es kbnnen grundsatzliche Tipps gegeben werden,
aber keine Gerateempfehlung ausgesprochen werden. Helfen Sie den Teilnehmenden,
eine Entscheidung zu treffen. Fur die Entscheidungsfindung erhalten Sie hier Tipps fur die
Wahl zwischen den Betriebssystemen Android oder iOS: https://starthilfe-begleitung.de/
zusatzwissen/aepfel-mit-birnen-vergleichen-entscheidungshilfe-fuer-die-wahl-zwischen-
android-und-apple/

Persénliche Besuche vor Ort:

Prufen Sie zunéchst, ob ihre Engagementvereinbarung persénliche Besuche im hauslichen
Umfeld beinhaltet. In der Regel bedarf es dazu einer gesonderten Vereinbarung.

Eine Vereinbarung Uber Vertraulichkeit, Datenschutz und gemeinsame Rechte und Pflichten ist
ratsam.

Aufsuchende Hilfe erfordert ein sensibles VVorgehen, da die Privatsphére betreten wird. Es ist
empfohlen, zu zweit zu kommen.

Erkundigen Sie sich im Voraus nach der vorhandenen Technik und konkretisieren Sie wenn
moglich das Problem vorab genau.

Ubernehmen Sie die Wartung von Geraten der Teilnehmenden nur, wenn Sie die
entsprechende Kompetenz haben und es vertraglich geregelt ist.

Eine Anbindung an eine Initiative/Organisation kann hilfreich sein, um im Zweifel
Unterstltzung zu haben.
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Beendigung von Begleitungen: mdgliche Situationen und Tipps

Die Begleitungen haben zum Ziel, konkrete Lernerfolge und Lernziele zu erreichen. Wenn Sie die
Erfahrung machen, dass Sie bei Teilnehmenden die Begleitung als nicht mehr zielfuhrend erleben,
sollte Uber eine Beendigung der Begleitung nachgedacht werden.

Dies kann z. B. vorliegen, wenn

e Personen in der Begleitung wiederholt ahnliche Fragen stellen und sich trotz mehrerer
gemeinsamer Termine kein Lernerfolg einstellt,

* bunbipuaag ‘uszuaip 9

« die Begleitung von den Teilnehmenden vorrangig fur den sozialen Austausch, beispielsweise
Uber personliche Probleme, genutzt wird,

 Personen in der Begleitung verbal ausfallend werden, Sie personlich beleidigt werden oder

 Sie haufig mit Fragen oder Problemen themenfremder Inhalte konfrontiert werden.

Grundsatzlich gilt:

 Sie kdnnen Begleitungen jederzeit beenden. Sie als Engagierte mussen sich mit den Themen,
Inhalten und Lernsituationen wohlfuhlen.

« Eine arbeitsfahige Situation ist wichtig fur den Lernerfolg und fir das gemeinsame
Erfolgserlebnis bei Begleitungen.

« Horen Sie auf lhren inneren Wertekompass: Ziehen Sie die Grenze bei unangenehmen
Anliegen und Situationen sowie bei themenfremden Inhalten. Beziehen Sie andere Personen
oder Stellen (z. B. die Fachstelle fur digitale Teilhabe im Alter der Stadt Stuttgart oder ihren
Engagementort) mit ein.

o Achten Sie stets auf Ihre persdnlichen Grenzen.

» Denken Sie daran: Im Mittelpunkt steht die Begleitung rund um digitale Themen.
Kommunizieren Sie dies ganz klar. Naturlich gehort das soziale Miteinander dazu und ist
wichtig, aber immer im zuvor genannten Rahmen.
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Tipps zum Verhalten und Vorgehen:

 Seien Sie aufmerksam und machen sich nach der ersten auffalligen Situation Notizen.
» Reflektieren Sie, warum die Begleitung nicht als zielfGhrend erlebt wird.

» Bitten Sie z. B. andere Engagierte oder Ansprechpersonen an den Digital-Standorten um eine
Einschatzung, ob diese Ihre Perspektive teilen (Vier-Augen-Prinzip).

Lésungen finden:

» Sie kénnen empfehlen, die Lernbegleitung zu wechseln.

« Holen Sie sich unbedingt Unterstiitzung. Wenden Sie sich bitte auch an die Ansprechpersonen
des Digital-Standortes vor Ort oder an die verantwortliche Koordinationsstelle.

« Sie sollten auch gegenuber den Teilnehmenden kommunizieren, warum Sie die Begleitung
nicht mehr als zielfUhrend erleben. Verweisen Sie darauf, dass es eine personliche
Wahrnehmung ist. So wahren Sie Ihre persénlichen Grenzen.

Herausfordernde Situationen: mégliche Ursachen und Tipps

Herausforderungen in der Begleitung kénnen durch die Lernenden, aber auch durch technische
Bedingungen entstehen. Im Folgenden finden Sie eine Auswahl von maéglichen herausfordernden
Situationen und Ideen zum Umgang mit diesen.

Motivation der Lernenden:

* Machen Sie den Nutzen der Anstrengung deutlich. (,Was bringt es mir, das zu wissen?")
» Losen Sie Lernblockaden. (,,Sie kénnen das, weil...”)

« Fordern Sie zu Eigeninitiative auf. (,Versuchen Sie es einmal selbst.”)

* Nehmen Sie die Angst vor Fehlern. (,,Es kann nichts passieren.”)

o Bauen Sie Selbstvertrauen auf. (,Ich unterstttze Sie dabei, das zu verstehen.”)
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Schwierigkeiten bei der Handhabung des Gerats aufgrund motorischer
Einschrankungen:

» Zeigen Sie Empathie.
» Erkunden Sie, ob die Bedienungshilfen des Gerats die Situation erleichtern kénnen (z. B. bei

Seh- oder Horproblemen, Touchscreen-Reaktion etc.). Moglicherweise ist die Verwendung
eines Stifts mit Gummikappe anstelle des Fingers hilfreich.

» Klaren Sie ab, ob die Bediengesten bekannt sind. Weisen Sie bei Bedarf auf die App
,Starthilfe — digital dabei” hin: www.starthilfe-app.de

* punbipuaag ‘uszuaip 9

e Demonstrieren Sie den Ablauf schrittweise.
» Geben Sie Zeit fur das Ausprobieren und Uben.

» Empfehlen Sie ggf. eine passende Spiele-App, wie z. B. Brettspiele, Memory, Puzzles, Quizze,
um das Uben unterhaltsam zu gestalten.

~lch bekomme das nicht hin":

» Zeigen Sie Empathie.

Erklaren Sie den Sachverhalt erneut in einfachen Worten.

» Vermeiden Sie Fachbegriffe.

o Lassen Sie Teilnehmende den Schritt selbst wiederholen.

« Ermutigen Sie zum Nachfragen.

 Bleiben Sie geduldig, auch bei wiederholten Fragen.

 Erklaren Sie die Schritte detailliert durch eine Prasentation, Handouts oder Einzelgesprache.
» Fordern Sie die gegenseitige Unterstitzung in der Gruppe.

e Vermeiden Sie es, den Schritt am Gerat des/der Teilnehmenden durchzufhren und direkt
fortzufahren.
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Auftreten von technischen Schwierigkeiten:

« Bewahren Sie Ruhe und reagieren Sie gelassen.
» Sprechen Sie offen mit den Teilnehmenden tber die technische Herausforderung.
» Ziehen Sie die Moglichkeit eines defekten Gerats bei dem/der Teilnehmenden in Erwagung.

» Technische Probleme sind nicht ungewdhnlich, sie treten immer mal wieder auf. Nutzen Sie
die Zeit, indem Sie den Teilnehmenden das Problem erkldren und wie Sie versuchen, es zu
|6sen. Fragen Sie die Teilnehmenden, ob diese Sie unterstlitzen kénnen.

Verhaltensweisen bei herausfordernden Situationen (Auswahl)
Allgemeine Tipps:

» Nehmen Sie herausfordernde Situationen oder Verhaltensweisen nicht personlich.
e Versuchen Sie, gelassen zu bleiben.

e Versuchen Sie nicht selbst, die Ursachen fur das herausfordernde Verhalten herauszufinden.
Verweisen Sie auf die zustandigen Personen. Hier kann das Sozialamt Ihrer Kommune
(z. B. mit Beratungsstellen fur altere Menschen) eine gute Anlaufstelle sein.

« Sprechen Sie tber die Vorfalle mit jemandem, dem Sie vertrauen. Sie kénnen sich jederzeit an
die Koordinierungsstellen der Digitalangebote wenden.
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7 Materialien fir
Lernbegleitende




Hier finden Sie eine Auswahl an Materialien, die fiir Ihre Lernbegleitung hilfreich sein
kénnen.

«Treffpunkt Internet”

Im , Treffpunkt Internet” dreht sich alles um die digitale Welt. Angefangen von der Frage, wie man
ins Internet kommt bis hin zur Sicherheit beim Online-Banking beantwortet die Broschure alle fur
Einsteiger wichtigen Themen. Aber auch Detailfragen, ob man E-Mail-Adressen groB oder klein
schreiben kann, werden klar verstandlich beantwortet. Da viele Begriffe zu Internet, Tablets und
Smartphones einer Erklarung bedurfen, bietet die Broschure zusatzlich ein digitales Begriffslexikon
als PDF mit mehr als 300 Fachbegriffen.

https:.//www.Imz-bw.de/fileadmin/user_upload/Downloads/Handouts/SEMM/Treffpunkt_In-
ternet_2023.pdf

«Erfolgreicher Einstieg in die Nutzung von Smartphone und Tablet”

Rund ein Funftel der Gber 60-Jahrigen nutzt das Internet Gberhaupt nicht. Fur diese Zielgruppe
der Offlinerinnen und Offliner hat das , Senioren-Medienmentoren-Programm” (SeMM) ein neues
Workshopkonzept entwickelt. Durch die Teilnahme sollen Internetneulinge im Seniorenalter ein
Grundverstandnis des World Wide Webs bekommen und ein Android-Smartphone oder -Tablet
bedienen lernen. Die Broschure , Erfolgreicher Einstieg in die Nutzung von Smartphone und Tab-
let” gibt praktische Tipps zu Themen und zur Umsetzung der Workshops und liefert einsatzfertige
Arbeitsmaterialien. Sie richtet sich an Senioren-Medienmentorinnen und -mentoren, die Work-
shops und Beratungsangebote fur Offlinerinnen und Offliner anbieten mdchten.

https:/www.Imz-bw.de/fileadmin/user_upload/Downloads/Broschueren/LMZ-Erfolgreicher-
Einstieg-Smartphone-Tablet-Offliner.pdf

~Startpaket”: Digitale Materialsammlung der LFK

Auf der kostenlosen Startpaket-Material-Plattform finden Sie Grundlagen zur Begleitung, ausge-
arbeitete Ablaufplane fur Begleiteinheiten (Bausteine) samt PowerPoint-Prasentationen, Arbeits-
blatter sowie Zusatzwissen. Die Baustein-Themen reichen von der grundlegenden Bedienung von
Smartphones und Tablets Uber die Nutzung von Messenger-Diensten und E-Mail bis zum Umgang
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mit Passwortern und der Recherche im Internet. Die Bausteine eignen sich flr den Einsatz in Kur-
sen, aber auch in der individuellen Begleitung und orientieren sich an der kostenlosen Lern-App
»Starthilfe — digital dabei”.

Die Startpaket-Materialsammlung entstand im Rahmen des Pilotprojektes ,Digital dabei” in
Kooperation mit der Fachstelle fir digitale Teilhabe im Alter, Sozialamt der Landeshauptstadt
Stuttgart.

www.starthilfe-begleitung.de

Lernapp , Starthilfe — Digital dabei” der LFK

In der Lernbegleitung die allerersten Schritte mit dem Smartphone oder Tablet wagen? Mit der
Lern-App ist das kein Problem. In geschitzter Lernumgebung sind die wichtigsten Informationen
zur Nutzung des Gerats, zu Apps und zu Messenger-Diensten Schritt fur Schritt verstandlich er-
klart. AnschlieBend kann das Gelernte direkt gelibt werden. Diese Lern-App kénnen Sie in der
Begleitung empfehlen.

www.starthilfe-app.de

Cloud-Materialsammlung der Landeshauptstadt Stuttgart

Als Digital-Helfende bei der Fachstelle fur digitale Teilhabe im Alter, Sozialamt der Landeshaupt-
stadt Stuttgart, erhalten Sie Zugang zu einer umfassenden Materialsammlung — von und far bar-
gerschaftlich Engagierte im digitalen Bereich.

www.stuttgart.de/digitale-teilhabe

Materialien fiir die Begleitung dlterer Menschen im Betreuten Wohnen und der Pflege
Das Projekt ,DiBiwohn" hat zum Ziel, die soziale und digitale Teilhabe dlterer Menschen, die im
Betreuten Wohnen und der Langzeitpflege leben, zu starken. Dazu gibt es folgende Materialien
unter:

https://dibiwohn.org/

» ,Gemeinsam digitale Welten erleben” — Wegweiser fur ehrenamtliche Technikbegleitung
im Betreuten Wohnen und in der Langzeitpflege
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» Methodenkoffer , Digital im Alltag”
« Orientierungshilfe durch den Materialdschungel fur die Technikbegleitung

» ,Digitale Teilhabe in Einrichtungen der Altenhilfe” — Eine Handreichung

Neugierig bleiben! Bildung und Lernen im Alter
Niedrigschwellige Broschtire der BAGSO, erarbeitet unter Mitarbeit des ZAWIW (Markus Mar-
quard). Der Ratgeber ermutigt zur lebensbegleitenden Bildung, die bis ins hohe Alter reichen kann:

> https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/neugierig-bleiben/

Leitfaden — Angebote fiir die Unterstiitzung von Alteren planen

Der Leitfaden enthalt Instrumente, die dabei helfen, Seniorinnen und Senioren als Zielgruppe und
deren Unterstitzungsbedarf besser kennenzulernen und zu verstehen. Mit Anleitungen und Bei-
spielen unterstttzt er dabei, ein bedarfsgerechtes Angebot zur Unterstlitzung von éalteren Men-
schen zu planen und zu gestalten.

> https://www.digitale-chancen.de/materialien/detail/leitfaden-digitale-kompetenzen-fuer-
aeltere-menschen

Silver Tipps

Das Serviceportal ,Silver Tipps — Mit Freude online!” gibt fundiert und verstandlich Antworten
auf viele Fragen bezuglich der ,digitalen Welt”. Altere Personen erhalten konkrete Informationen,
Anregungen und Tipps von Expertinnen und Experten, die den taglichen Umgang mit Internet,
Smartphone und Co. sicherer machen und Bertihrungsangste abbauen.

> https://www.silver-tipps.de/

Smart Surfer

Die Smart Surfer-Lernhilfe bietet zahlreiche Informationen rund um die Themenbereiche Verbrau-
cherschutz, Unterhaltung, Medienkompetenz, Datensicherheit und Ethik im Kontext von digitalen
Medien und dem Internet.

> https://smart-surfer.net/module/smart-surfer
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Schulungen und
Weiterqualifizierungen



Grundlagen erwerben
Landeshauptstadt Stuttgart

Qualifizierungen fur Digital-Helfende sowie Aufbauschulungen zur Digital-Trainerin/zum
Digital-Trainer: www.stuttgart.de/digitale-teilhabe und dia@stuttgart.de

Zentrum fir Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung (ZAWiW), Universitdt Ulm
Qualifizierungen fur Technikbegleitende im Projekt DiBiWWohn.
https://dibiwohn.org/?Qualifizierungen

Qualifizierungen fur Ulmer DigitalMentor:innen
Weitere Informationen: https://ulmer-digitalmentoring.de und info@ulmer-digitalmentoring.de

- uabuninyds g

Landesmedienzentrum Baden-Wiirttemberg (LMZ)
»Senioren-Medienmentoren-Programm®:
https://www.Imz-bw.de/angebote/alle-angebote/senioren-medienmentoren-programm

Ill

Projekt , Digitaler Enge
Lernangebote fur Wissensvermittlerinnen/Wissensvermittler:
https://www.digitaler-engel.org/online-schulungen-fuer-wissensvermittelnde

Netzwerk fiir Senioren-Internet-Initiativen (sii) Baden-Wirttemberg
14-tagliche Qnline-Qualifizierungen: https:/netzwerk-sii-bw.de

Digital-Botschafterinnen und -Botschafter Rheinland-Pfalz

Die Digital-Botschafterinnen und -Botschafter Rheinland-Pfalz begleiten dltere Menschen

in Rheinland-Pfalz auf ihrem Weg in die digitale Welt. Daftr wurden nitzliche Materialien
entwickelt, die auch von anderen engagierten Digital-Helferinnen und -Helfern genutzt werden
kénnen. Die Erklarvideos und Unterlagen fur die Begleitung sind hier zu finden:
https:/digital-botschafter.silver-tipps.de/materialien-nach-typ/video/

Datenschutz und Sicherheit

Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik

Digitale Ersthelferin/Digitaler Ersthelfer: https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Unternehmen-
und-Organisationen/Informationen-und-Empfehlungen/Cyber-Sicherheitsnetzwerk/Onlinekurs/
Onlinekurs_node.html
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Gesundheit

.Digitale Gesundheitsbotschafterinnen und -botschafter (dGB)”

Das Landesmedienzentrum Baden-Wirttemberg (LMZ) bildet Engagierte vor Ort zu digitalen
Gesundheitsbotschafterinnen und -botschaftern (dGB) aus. Diese kénnen anschlieBend

selbst Burgerinnen und Burger in den Kommunen zu Themen der Internetnutzung und der
Nutzung digitaler Gesundheitsanwendungen beraten und begleiten, um so die Digitalisierung
im Gesundheitswesen verstandlich und greifbar zu machen: https:/www.Imz-bw.de/
gesundunddigital

Begleitung von Personen mit Hor- und Seheinschréankungen

Projekt ,, Digital Kompass”

Informationen zu den verschiedenen Hor- und Seheinschrankungen und wie diese
Menschen in den reguldren Beratungsalltag integriert werden kénnen:
https://www.digital-kompass.de/qualifizierung
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Kontakt o

Landeshauptstadt Stuttgart, Sozialamt,
Fachstelle fiir digitale Teilhabe im Alter
EberhardstraBe 33

70173 Stuttgart N
Telefon: 0711 21621310 )
E-Mail: dia@stuttgart.de
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Zentrum fiir Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung (ZAWiw),
Universitat Ulm

Albert-Einstein-Allee 11 <\
89081 Ulm

Telefon: 0731 5026601

E-Mail: info@zawiw.de

Landesmedienzentrum Baden-Wiirttemberg (LM2)
Referat 12 — Medienbildung

RotenbergstraBe 111

70190 Stuttgart

Telefon: 0711 20709843

E-Mail: senioren@Imz-bw.de

Landesanstalt fir Kommunikation (LFK)
Reinsburgstrale 27

70178 Stuttgart

Telefon: 0711 6699148

E-Mail: info@lIfk.de
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