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Vorwort

Der demografische Wandel verandert Deutschland. Altere Menschen stehen vor groBen Herausforderungen,
beispielsweise bei der Versorgung mit gesundheitlichen und sozialen Leistungen oder mit Blick auf Angebote
fiir die personliche Mobilitat. Aus diesem Grund hat das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF) den Demografiewettbewerb ,Innovationen fiir Kommunen und Regionen im demografischen Wan-
del” initiiert, der Innovationen der Mensch-Technik-Interaktion fordert, die zu konkreten Verbesserungen fir
die Menschen vor Ort fiihren. Insgesamt flinf Projekte mit insgesamt 23 Mio. Euro wurden im Rahmen des
Wettbewerbs bei der Umsetzung ihrer Ideen aus den Bereichen Wohnen, Mobilitat, Gesundheit, Pflege und
Teilhabe unterstiitzt.

Die Férderung richtete sich an Wissenschafts-Praxis-Kooperationen, die nachhaltige Losungen fiir die
Probleme von Kommunen und Regionen im demografischen Wandel entwickeln. Ein besonderer Fokus lag
auf der Einbindung kommunaler und regionaler Akteure, um die Passgenauigkeit der Innovationen sicher-
zustellen und Beispiele fiir eine positive Gestaltung des demografischen Wandels zu schaffen.

Ein solches Beispiel ist das Projekt ,KommmiT", das die Medienkompetenz und Teilhabe bei Seniorinnen
und Senioren verbessern soll. Ein lokales Servicebiiro dient als persdnliche Anlaufstelle, in der ehrenamtlich
engagierte, altere Menschen anderen Seniorinnen und Senioren Technik anhand von Tablet-PCs erklaren
und auf Augenhéhe kommunizieren. Zusatzlich gibt es eine digitale App, die nach den Bediirfnissen dlterer
Menschen gestaltet ist und unter anderem ein digitales schwarzes Brett sowie Informationen zu Wohn-,
Mobilitats- und Pflegedienstleistungen enthalt.

Das Besondere am Projekt ,KommmiT" ist die vorbildliche Zusammenarbeit von kommunalen Trdgern, eh-
renamtlich Engagierten und Forschenden verschiedener Disziplinen. Die Ergebnisse dieser Kooperation ver-
bunden mit umfangreichem Material, Tipps und Hinweisen, wie die ,KommmiT"“-ldee auch in anderen
Kommunen umgesetzt werden kann, finden Sie in diesem Transfer-Koffer.

Ich kann lhnen die Lektiire sehr ans Herz legen und wiinsche lhnen viel Erfolg bei der Umsetzung Ihrer
Ideen.

Sybille Quenett
Leiterin im Referat ,Mensch-Technik-Interaktion”
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

©BMBF
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1 Einleitung

Unser Alltag wird zunehmend digital, dies gilt nicht nur fiir das Berufsleben, auch im Privaten werden im-
mer mehr Aspekte digital abgewickelt, sei es das Einkaufen im Internet, die Nutzung von Unterhaltungs-
und Informationsangeboten oder einfach der digitale Stromzahler. Hiufig ist es dem Nutzer freigestellt, die
Angebote analog oder digital zu nutzen, aber oft gibt es auch keine analogen Alternativen oder diese sind
dann mit Einschrankungen oder Mehrkosten verbunden. Eine Online-Petition schlieBt Menschen aus, die
nicht online sind; die Buchung von Eintrittskarten und Bahntickets oder der Download von Anleitungen,
Beipackzetteln, Formularen und weiterfiihrenden Informationen steht nicht allen offen. Auch die Teilnah-
me an unserem gesellschaftlichen Leben ist inzwischen ohne Zugang zum Internet nur eingeschrankt mog-
lich. Nicht nur, dass viele Informationen nur noch online zugénglich sind (,weitere Informationen und Hin-
tergriinde finden Sie im Netz..."), auch die Meinungsbildung, der Diskurs und der Dialog zu politischen und
gesellschaftlichen Themen finden in vielfacher Weise schon - und teilweise ausschlieBlich - online statt.

Der Zugang zum Internet ist folglich nicht nur eine Frage der Bequemlichkeit und der Vereinfachung von
Vorgangen, sondern auch ein elementarer Bestandteil der gesellschaftlichen Teilhabe. Wenn nun auch im
Zuge der Digitalisierung der Verwaltung auf kommunaler Ebene zunehmend Angebote digital vorgehalten
werden, seien es die Vereinfachung von Verwaltungshandeln durch Online Formulare oder die Buchung von
Beratungsterminen, so sind die Kommunen in der Pflicht, ihren Biirgerinnen und Biirgern Angebote zu ma-
chen, um mit den neuen technischen Mdglichkeiten zurechtzukommen und Menschen, die bislang keinen
Kontakt zum Internet hatten, hierbei zu beraten und begleiten.

Gerade fiir die Kommune, die sich um die Daseinsvorsorge ihrer Biirgerinnen und Biirger kiimmert, ist es
nicht nur eine Herausforderung, die Menschen bei der Digitalisierung mitzunehmen, sondern auch eine
groBe Chance, die Potentiale der Digitalisierung insbesondere fiir dltere Menschen zu nutzen.

Fiir dltere Menschen gewinnt oftmals aufgrund zunehmender Verbundenheit und abnehmender Mobilitat
der unmittelbare Wohn- und Sozialraum an groBer Bedeutung.

Dabei sind in besonderer Weise altere Personen, die in ihrer Mobilitdt eingeschrankt sind oder liber geringe
soziale Netzwerke und Unterstiitzungsstrukturen verfligen, von sozialer Teilhabe und biirgerschaftlicher
Partizipation ausgegrenzt.

Das Internet und digitale Anwendungen kénnen hierzu neue Mdglichkeiten und Zugange bieten: Sei es
durch lokale Lieferdienste, Onlinebanking oder kommunale Informations- und Veranstaltungsseiten. Ebenso
konnen mobiles Internet und Soziale Medien im Alter helfen, Kommunikations- und Handlungsrdume im
Sozialraum zu erhalten und zu erweitern. Nicht zuletzt er6ffnen digitale Nachbarschaftsplattformen und
«digitale Marktplatze" Potentiale zur Nachbarschaftshilfe, zum Erhalt der Nahversorgung oder auch zum
Diskurs zwischen Verwaltung und Biirgerschaft.

Diese Chancen fiir dltere Menschen nutzbar zu machen, ist die Aufgabe des Projekts KommmiT (Kommuni-
kation mit intelligenter Technik). In diesem vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung geférderten
Projekt wurde in Stuttgart eine Infrastruktur aufgebaut, um dltere Menschen zu informieren, zu beraten
und zu begleiten, ihnen den Weg ins Internet so leicht wie mdglich zu machen und den Biirgerinnen und
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Biirgern auch ohne digitale Vorerfahrung ein selbstbestimmtes und aktives Leben in unserer digitalen Welt
zu ermdglichen. Im Projekt kdnnen sich die Seniorinnen und Senioren auch (iber ihre neuen Erfahrungen
austauschen.

Mit einem explizit erarbeiteten Schulungskonzept wurden Ehrenamtliche geschult. Auf Basis dieser Quali-
fikation konnten diese wiederum den Projektteilnehmerinnen und Projektteilnehmern Schritt fiir Schritt die
Welt des Internets erklaren und anhand realer und lokaler Beispiele den Mehrwert aufzeigen, endlich auch
online zu sein. Durch die Mdglichkeit, kostenfrei Tablets fiir den Einstieg ausleihen zu kdnnen, stand das
Projekt allen Menschen unabhéngig von ihren finanziellen Ressourcen offen. Die Infrastruktur von
KommmiT wirkt auf verschiedenen Ebenen: Die Ehrenamtlichen begleiten die Nutzerinnen und Nutzer auf
ihrem Weg und letztere erschlieBen sich Schritt fiir Schritt das Internet. Fiir die sozialen Dienste ergeben
sich neue Mdglichkeiten der Kommunikation und des Kontakthaltens mit ihren Blirgerinnen und Biirgern,
auch in den Institutionen der Erwachsenenbildung bringt KommmiT neue Impulse. SchlieBlich hat die digi-
tale Kommunikation immer das Ziel, reale Treffen zu erleichtern oder anzustoen. Nicht zuletzt werden
auch zunehmend im Gesundheitswesen und in der Pflege digitale Kompetenzen verlangt, um alle medizini-
schen Dienstleistungen nutzen zu kénnen oder sich ausfiihrlich zu informieren.

Alteren Menschen einen Anschluss an das Internet zu erleichtern, ist eine freiwillige, aber zunehmend
wichtige kommunale Aufgabe. Ein ganzheitlich angelegtes Projekt wie KommmiT starkt den Zusammenhalt
in der Gesellschaft, sorgt fiir eine bessere Vernetzung und gibt dlteren Menschen die Chance (weiterhin)
aktiv im Sozialraum und in der Kommune teilhaben zu kdnnen und als Biirger und Biirgerin zu partizipieren
und Mitverantwortung zu libernehmen. Gesellschaftliche Teilhabe ist ein wichtiger Faktor fiir ein gesun-
des und zufriedenes Altern...und welche Kommune mochte nicht aktive, zufriedene und gesunde Biirgerin-
nen und Biirger?
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2 Testimonials

Junge Menschen handhaben heute souverdn den digital ver-
netzten Alltag. Die dltere Generation muss das beruflich und
privat notige Wissen und Kénnen rund um Internet und Co.
parat haben. Und die noch alteren Menschen? Das KommmiT-
Projekt bringt ihnen, schrittweise und partnerschaftlich beglei-
tet durch Ehrenamtliche, die ,Welt des Digitalen” altersgerecht
nahe und fordert damit selbststandiges Handeln!"

Arnulf Rupp, 63 Jahre, KommmiT-
Begleiter

"Oftmals wird fiir ndhere Auskunft auf das Internet verwiesen.
Unendlich viele Informationen sind im Internet in kiirzester
Zeit greifbar. Und wer diese Mdéglichkeit nicht hat? Das Pro-
jekt KommmiT bietet Senioreninnen und Senioren den Einstieg
in die digitale Welt. Daran nehme ich teil. Ideal ist fiir mich
der Einzelunterricht mit einem ehrenamtlichen Begleiter. In-
zwischen bin ich dadurch selbstdndiger und dankbar fiir mehr
Lebensqualitat.”

Christa Bellon, 82 Jahre, KommmiT-
Nutzerin
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.Viele dltere Menschen und insbesondere hochaltrige Frauen
finden noch keinen Zugang zum Internet und den digitalen
Technologien. Aus der Forschung wissen wir, dass ein bedeut-
samer Faktor hierfiir die Selbstwirksamkeit spielt, also ob man
sich zutraut, sich mit den modernen Technologien auseinan-
derzusetzen. KommmiT setzt mit dem Begleiterkonzept an der
richtigen Stelle an, indem altersdhnliche Begleiterinnen und
Begleiter als Vorbilder fungieren und durch individuelle Un-
terstlitzung helfen, die digitale und auch analoge Selbstwirk-
samkeit der Techniknovizen zu erhéhen.”

Dr. Michael Doh, Universitat Heidel-
berg, Wissenschaftlicher Leiter: Pro-
jekt KommmiT

"Die digitale Transformation der Gesellschaft birgt das Risiko,
dass insbesondere hochaltrige Personen ausgeschlossen wer-
den. Dabei birgt ein digital souveraner Umgang mit dem Inter-
net und modernen Technologien vielfdltige Ressourcen fiir ein
erfolgreiches Altern. KommmiT bietet hierzu mit seinem Be-
gleiterkonzept einen substanziellen Beitrag zur digitalen Inklu-
sion im Alter und foérdert zudem digitale Kompetenzen und
soziale Teilhabe."

Prof. Dr. Hans-Werner Wahl, Universitat
Heidelberg, Mitglied der Altenberichts-
kommission
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.Lebenslanges Lernen gewinnt angesichts der Digitalisierung
an Bedeutung. ,Ich fiihle mich abgehadngt. Mit vielen Begriffen
kann ich gar nichts anfangen. In der modernen Gesellschaft
komme ich nicht mehr mit', so schildern nicht wenige Altere
ihre Lebenssituation. KommmiT wird gerade von ihnen als eine
groBBe Hilfe empfunden, die neuen Moglichkeiten des Internets
zu nutzen. Die Tandem-Konstellation, in der eine ehrenamtlich
engagierte Person eine andere bei ihrem Weg ins Internet be-
gleitet, schafft soziale Beziehung. Es geht also um weit mehr
als um Wissensvermittlung. Im Netz angekommen st6Bt das
Thema ,Gesundheit" auf besonders groBes Interesse. Der Nut-
zen des Internets zeigt sich sehr schnell.”

Thomas Reusch-Frey, Pfarrer
Leiter Treffpunkt 50plus/Evangelische
Akademie Bad Boll
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JFlr uns in der Sozialen Arbeit mit alteren Menschen beim
Biirgerservice Leben im Alter der Landeshauptstadt Stuttgart,
ob in der Einzelfallhilfe oder im Quartier, gewinnen digitale
Medien zunehmend an Bedeutung. Ist die Briicke in die digi-
tale Welt gemeinsam mit birgerschaftlich Engagierten fiir
unsere Klienten gebaut, greifen auch unsere Unterstiitzungs-
angebote zielgerichteter. Das gemeinsame Lernen im Projekt
KommmiT starkt soziale Beziehungen und tragt zu gutem
Altern und Autonomie bei."

Jorg Glinther, Dipl.-Sozialpadagoge Biirgerser-
vice Leben im Alter, Fachstelle biirgerschaftli-
ches Engagement

«Ziel des Vorhabens KommmiT ist, die soziale und digitale
Teilhabe von dlteren Menschen sowie die von ihnen bendtig-
ten Unterstiitzungs- und Versorgungsstrukturen zu starken,
damit sie mdglichst lange in Autonomie in ihrer eigenen
Hauslichkeit wohnen bleiben kdnnen. Mit diesem Vorhaben
wird auf die spezifische Bedarfslage von Biirgern in der Lan-
deshauptstadt Stuttgart reagiert. Die Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben im Sozialraum und an der zwischen-
menschlichen Kommunikation wird durch das Projekt
KommmiT vorbildlich umgesetzt."

Alexander Gunsilius, SozialplanerAbteilung
Sozialplanung, Sozialberichterstattung und
Forderung der Stadt Stuttgart
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.Online zu sein ist heute nicht mehr nur eine Option. Es ist
Voraussetzung dafiir, am o6ffentlichen Leben teilzuhaben -
und zwar fiir alle Generationen. Sich im Internet zurechtzu-
finden ist jedoch nicht immer leicht. Mit KommmiT bieten
sich speziell fiir dltere Menschen Mdglichkeiten, sich der
digitalen Welt schrittweise zu ndhern, die Chancen des digi-
talen Zeitalters zu erkennen und zu nutzen und gleichzeitig
das soziale Miteinander vor Ort zu starken. Ein vielverspre-
chender Ansatz der hoffentlich in vielen Kommunen Nach-
ahmer findet."

Dr. Wolfgang KreiB3ig Prasident Landesanstalt
fir Kommunikation
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Quartierskonzept - Kurzfassung

Der Quartiersarbeit kommt in KommmiT aufgrund der sozialrdumlichen Auslegung eine besondere
Bedeutung zu. Zur ErschlieBung der Quartiere ist eine vorangehende Sozialraumanalyse unerlasslich, um
Ziele und notwendige MaBBnahmen fiir die Projektdurchfiihrung ableiten zu kénnen. In KommmiT war die
quartiersbezogene Offentlichkeitsarbeit ein wesentlicher Bestandtteil zur Gewinnung von Teilnehmerinnen
und Teilnehmern, aber auch von Schliisselpersonen sowie Multiplikatorinnen und Multiplikatoren.

Durch die Nutzung verschiedener Medien und Veranstaltungsformate konnte nach und nach ein Netzwerk
aufgebaut werden, welches zum Ende der Projektlaufzeit vor allem durch den hohen
Wiedererkennungswert sowie durch Mund-zu-Mund-Propaganda teilweise zum Selbstldufer wurde.
Ebenfalls zielflihrend war die Nutzung bereits bestehender Kontakte und die Andockung an bereits
bestehende Organisationen und Veranstaltungen im Quartier. Zur visuellen Verstetigung der ,Marke"
KommmiT im Sozialraum hat sich die Gestaltung diverser Werbemittel als sehr niitzlich erwiesen.

Daneben war allerdings auch die ,persdnliche” Sichtbarkeit im Quartier ein wesentlicher Bestandteil des
Projekts. Hierzu zahlen Sprechstunden in zentralen Biiros, Aktionsstande sowie die Prasenz bei
entsprechenden Veranstaltungen.

3 Einfiihrung in das Thema Projekte im Quartier/Sozialraum

3.1 Das Quartier — der Sozialraum

DEFINITION QUARTIER:
.Quartiere sind nicht notwendigerweise deckungsgleich mit verwaltungstechnischen Grenzen wie (Klein-)
Stadt, Gemeinde, Ortsteil, Stadtteil etc. Quartiere zeichnen sich immer durch eine gewisse Bindung und
Vertrautheit der Bilirgerinnen und Biirger zueinander und zu dem Ort aus. Die GroBe eines solchen, emotio-
nal besetzten Raumes mit sozialen Beziehungssystemen kann erheblich schwanken und von wenigen Stra-
Benziigen bis zu Stadtteil dhnlichen, groBeren Arealen reichen. Unter dem Aspekt der GroBe sind es insbe-
sondere die Quartiere, die im Sinne einer sozialraumorientierten, kooperativen Quartiersentwicklung in den
Blick genommen werden."” (Uhl et al. 2017, S. 6)
«Quartiere sind gepragt durch:

e verschiedene riumliche Merkmale (zum Beispiel geografische Lage, Wohnungsbestand),

e die Menschen, die in diesem Raum leben oder sich darin bewegen,

e die in diesem Raum bestehenden Beziehungen (wie zum Beispiel Nachbarschaft, lokale Gruppen,

Vereine und Organisationen).” (Uhl et al. 2017, S. 6)

DEFINITION SOZIALRAUM:

.Der Sozialraum wird definiert als sozialgeografisch abgrenzbarer Lebensraum, der sowohl durch struktu-
relle als auch durch soziale Merkmale gekennzeichnet ist: Als Bezirk, Stadtteil oder Dorf hat der Sozialraum
flir die kommunale Verwaltung und Planung sowie als politisches Gemeinwesen raumlich und objektiv
fassbare Grenzen und Strukturen. Zugleich ist der Sozialraum als Wohn- und Lebensumfeld eine subjektiv
wahrgenommene Kategorie. Er wird durch soziale Beziehungen, Aktivitdten und personliche Interessen im
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Alltag jeder Person und damit durch ihre jeweils individuelle lebensweltliche Realitdt bestimmt.” (Neher
2013, S. 2).

3.2 Quartiersarbeit — Projekte im Quartier

Fiir das Gelingen eines Projekts im Quartier ist es wichtig, dass das Vorhaben auf die einzelnen Sozialrdume
und dessen Merkmale ausgelegt wird. Es muss dabei auf verschiedene soziale Herausforderungen reagiert
und ein umfassendes Konzept erstellt werden.

Die Projekte miissen immer ganzheitlich und damit auf die Wiinsche der Biirgerinnen und Biirger ausgelegt
sein. Fiinf praxisorientierte Prinzipien geben Orientierung bei der Planung und Durchflihrung von Projekten
(vgl. Wossner/Schaffert 2017, S. 7).

e Die Basis und Ausgangslage eines Projekts wird immer durch den Willen, die Bedarfe und die Interes-
sen der Burgerinnen und Biirger bestimmt.

e Alle MaBnahmen und Ziele des Projekts miissen auf die Zielgruppe und auf die Merkmale des Sozial-
raums ausgelegt werden.

e Die Durchfiihrung des Projekts wird immer durch sozialraumliche und personale Ressourcen wesent-
lich beeinflusst.

e Fir einen langfristigen Erfolg missen Biirgerinnen und Biirger mit in Projekte einbezogen und an
Entscheidungen beteiligt werden.

e Die Zusammenarbeit und Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen tragt immer zum Gelin-
gen eines Projekts bei (vgl. W6ssner/Schaffert 2017, S. 7).

Das Quartiersprojekt — erste Schritte
v’ Titel fiir das Projekt
v" Idee- und Konzeptentwicklung mit Definition von Zielen
und Mehrwerten
Benennung eines Ansprechpartners
Akquise fiir Mitwirkende (Haupt- und Ehrenamtliche, Teilnehmende)
Definition der Zielgruppen
Eingrenzung des Quartiers
Entwicklung Offentlichkeitsarbeitskonzept (Mittel und Medien)
Klarung von Raumlichkeiten fiir Biiros und Treffen
Erstellung eines Netzwerks
v’ Kalkulation der Kosten
(vgl. Stadtteilvernetzer Stuttgart e.V. 2018, S. 16ff.)

.g\!‘s
“ﬁ\
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"
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3.3 Praxisbeispiel: Projekt ,,KommmiT*

BESCHREIBUNG PROJEKT KOMMMIT:

KommmiT steht fiir ,Kommunikation mit intelligenter Technik". Ziel des Projekts ,ist, die soziale und digita-
le Teilhabe von dlteren Menschen sowie die von ihnen bendtigten Unterstiitzungs- und Versorgungsstruk-
turen zu starken, damit sie moglichst lange in Autonomie in ihrer eigenen Hauslichkeit wohnen bleiben
kénnen. Mit diesem Vorhaben wird auf die spezifische Bedarfslage von Biirgerinnen und Blirgern in der
Stadt Stuttgart reagiert [...]. Die Teilhnabe am gesellschaftlichen Leben im Sozialraum und an der zwi-
schenmenschlichen Kommunikation wird durch den Einsatz von Informations- und Kommunikationstech-
nologien (IKT) in Form einer nutzerorientierten modularen Applikation (App) lber ein Tablet gefordert. Die
App bietet neben dem Bereich fiir Kommunikation auch Angebote zur Unterhaltung, umfassende Informa-
tionen, Hilfen zur Tagesgestaltung und die Moglichkeit, Dienstleistungen zu bestellen. Gleichzeitig wird,
aufbauend auf die bereits bestehenden Strukturen, ein Angebot geschaffen, in dem sich Menschen biirger-
schaftlich engagieren kdnnen. Die Starkung des blirgerschaftlichen Engagements bezieht sich insbesondere
auf Angebote, die zur Befahigung und Férderung der Medien- und Alltagskompetenz angeboten werden.
Denn fiir den Umgang mit den modernen Technologien fehlt es in besonderer Weise unter dlteren Perso-
nengruppen an der dafiir erforderlichen Kompetenz [...]. Daher wird fiir diese Schliisselaktivitat ein spezi-
fisch ausgearbeitetes Medienpadagogisches Konzept zugrunde gelegt. Nur so kdnnen die IKT-Losungen
nachhaltig und erfolgsweisend greifen und zu einer lebendigen Interaktion zwischen Menschen fiihren."
(KommmiT 2015, S. 9).
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4 Die Sozialraumanalyse

4.1 Die Sozialraumanalyse als Grundlage fir Projekte

Eine Sozialraumanalyse ist flir das Gelingen eines Projekts unverzichtbar, da alle Ziele, Handlungsfelder
und MaBnahmen eines Projekts auf die Lebenslagen und Bedarfe der im Sozialraum lebenden Biirgerinnen
und Biirger abgestimmt werden miissen. Durch eine umfassende Analyse der Ist-Situation des Sozialraums
konnen spezifischen Bedarfe und Bediirfnisse der Biirgerinnen und Biirger ermitteln werden. AuBerdem
dient diese einer Bewertung und Darstellung von zeitlichen Entwicklungstrends und skizziert u. a. 6ffentli-
che Einrichtungen, Ansprechpartner zu den Themen Gesundheit und Pflege, Vereine sowie Bereiche mit
offentlichem WLAN, Kirchengemeinden und Restaurants/Cafés.

Auf Basis der gewonnenen Daten kann eine Definition von Handlungsfeldern, Zielgruppen und Versor-
gungsliicken sowie die Ableitung von MaBBnahmen und Zielen fiir das Projekt erfolgen. Die Sozialraumana-
lyse dient auBerdem der Offentlichkeitsarbeit, der Akquise von Teilnehmenden sowie der Einbindung exter-
ner Kooperationspartnern und Dienstleister (vgl. Uhl et al. 2017, S. 18).

4.2  Die Sozialraumanalyse bei KommmiT

Im Projekt KommmiT wurde eine Sozialraumanalyse im Rahmen des ersten Teilprojekts durchgefiihrt, da sie
die Basis des Vorhabens bildete und aus ihr Ziele und MaBnahmen fiir das Projekt abgeleitet wurden. Fiir
eine ausfiihrliche Sozialraumanalyse stellte die Stadt Stuttgart eine Datengrundlage fiir die ausgewahlten
Sozialrdume zur Verfligung. Die Datengrundlage beinhaltete eine anonymisierte Auswertung der Daten-
bank des Biirgerservice im Alter und stellte Bedarfe der Sozialrdume dar. Diese wurde durch intensive Re-
cherchen sowie durch Befragungen aktualisiert und verifiziert.

Aus dem identifizierten Bedarf der Sozialraume wurden fiir das Projekt Szenarien, nutzerzentrierte Spezifi-
kationen und spezifische Use Cases abgeleitet. Weiter wurde fiir das Projektvorgehen, basierend auf den
Ergebnissen, ein Ansprachekonzept zur Gewinnung von biirgerschaftlich Engagierten, Nutzerinnen und
Nutzern, Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sowie Dienstleistungserbringern erarbeitet, um die Sozial-
raume fiir das Projekt erschlieBen zu kdnnen (vgl. KommmiT 2015, S. 32).
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4.3 Hilfreiche Fragen und Checkliste flr eine Sozialraumanalyse

Hilfreiche Fragen fiir Zahlen, Daten, Fakten

Okologische Daten
e Wohnsituation

- Wie sind die Wohnsituationen der Biirgerinnen und Biirger?

- Welche Wohnformen gibt es?

- Wie lange ist die Wohndauer der Biirgerinnen und Biirger im Sozialraum?
e Verkehrssituation

- Wie sind die &ffentlichen Verkehrsanbindungen, die Hohe des Verkehrsaufkommens?
e landschaft und Lage

- Welche Faktoren beeinflussen die Landschaft/Umgebung?

- Werden Arbeits-und Lebensbedingungen von der Landschaft beeinflusst?

Soziale Daten
e Familienformen
- Welche Familienformen sind im Sozialraum anzutreffen?
e Arbeit und Bildung
- Sind ausreichend Arbeitsplatze im Sozialraum vorhanden?
- Wie sind die Zukunftsperspektiven?
- Wie hoch ist die Arbeitslosigkeit?
e Religion, Kultur und Brauchtum
- Gibt es traditionelle Brauche und Feste im Sozialraum?
- Gibt es Subkulturen?
- Welche Kulturen leben im Sozialraum?

Freizeitangebote, Freizeitverhalten und Konsum

- Was unternehmen die Birger*innen unter der Woche, an Wochenenden/Feiertagen?
- Welche Anspriiche werden hinsichtlich der Freizeitmdoglichkeiten gestellt?
- Wie viele Freizeitangebote/Vereine gibt es?

(vgl. Familienstltzpunkt — Ein Netzwerk fir Eltern in katholischen Kindertagesstatten der Erzditzese
Bamberg et al. 2009, S.1-3)

Seite 18



e 9 ﬁ
o .
o % KommmiT

Quartierskonzept
Kommunikation mit intelligenter Technik
Checkliste
e Nahversorgung und Einzelhandel (z. B. Supermarkte, Gartner, Backer)
Name e Firmen
Adresse . ?‘esundheit und Pflege (z.B. Arzte, Apotheken)
e Offentliche Einrichtungen (z. B. Schulen, Kindergérten, Theater, Schwimmbéder, Bib-
Telefon liotheken, Familientreffs)
e Glaube und Religion (z. B. Kirchen und Gemeindezentren)
E-Mail e Gastronomie (z. B. Restaurants, Kneipen)
e \Vereine, Initiativen
Homepage e Medien (z.B. Zeitungen, Radiosender)

(vgl. Stadtteilvernetzer Stuttgart e.V. 2018, 0.5.)

WLAN-Orte
Griinanlagen, Griinflachen
Sonstiges (weitere Einrichtungen, Rdume oder Orte)

5 Offentlichkeitsarbeit

5.1  Was ist Offentlichkeitsarbeit?

Offentlichkeitsarbeit (oder PR fiir Public Relations) dient dazu, die Interessen eines Unternehmens, einer
Organisation oder eben auch eines Netzwerks oder Projekts zu vertreten und das 6ffentliche Interesse zu

steigern. Ziel ist es, ein positives Image fiir die Organisation aufzubauen, das Image zu verbessern oder
aufrechtzuerhalten. Zudem ist es wichtig, dass regelmaBig gezielt lber die Arbeit, die Ziele und die Organi-
sation im Allgemeinen informiert wird.
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5.2  Warum braucht es Offentlichkeitsarbeit?

Eine gute Idee oder ein gutes Projekt zu haben, reicht
nicht aus. Ganz nach dem Motto: ,Tue Gutes und rede
dariiber” miissen die Idee, die Ziele und auch die Ergebnis-
se an die Offentlichkeit kommuniziert werden. Die Offent-
lichkeitsarbeit soll die Bilirgerinnen und Biirger sowie die
kommunalen Krafte vor Ort persdnlich oder auch indirekt
(beispielsweise durch die Presse) tiber die Arbeit bezie-
hungsweise die Projektarbeit informieren und sie so ver-
netzen.

Hierfiir braucht es nicht unbedingt teure WerbemaBnah-
men, sondern eine gute, vernetzte Kommunikation. Eine
transparente Berichterstattung in lokalen Medien (insb.
Gemeindeblatt) oder auch Informationsveranstaltungen
und andere 6ffentliche Aktionen und WerbemaBnahmen
(z.B. Handzettel Hauswurf, Infostinde Wochenmarkt) kon-
nen helfen, ein positives Image aufzubauen. Dies ist wie-
derum wichtig, wenn Hilfe (finanziell oder Arbeitskraft)
bendtigt wird, Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiir das
Projekt gesucht werden oder auch Kooperationspartnerin-
nen und Kooperationspartner sowie ,Tiiroffner" (Men-
schen, die gut vernetzt sind und sich positiv tber ihr Pro-
jekt duBern und so helfen, Unterstiitzung zu erhalten)
gefunden werden sollen (vgl. Stadtteilvernetzer Stuttgart
eV. 2018, 0.S.)

5.3 Wie geht Offentlichkeitsarbeit?

Ziel ist es, die Offentlichkeit tiber die Aktivitaten, Ideen
und Taten des Netzwerks, der Organisation oder des Un-
ternehmens zu informieren und zuséatzlich Mitmacherin-
nen und Mitmacher, Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer
sowie Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zu finden
und auch eventuell Spenden zu generieren. Es sollte zu-
nachst lberlegt werden, welche Netzwerke und Kontakte
bereits bestehen und welche fiir das Projekt genutzt wer-
den kdnnen (z.B.: Kontakt zu Unternehmen, Kooperations-
partnerinnen und Kooperationspartnern aus vorangegan-
genen Projekten oder persdnlicher Kontakt zu Unterneh-
men, Vereinen usw.). Zudem sollte das Projekt wichtigen

Potenzielle Medien:

e Aushdnge

e Apps

e Banner/Transparente

e Broschiiren

e E-Mail

e Events

e Social Media (Facebook,
Instagram, Snapchat, Twitter)

e Eigene Homepage

e Briefe

e Einladungen

e \Veranstaltungen (z. B. Tag der of-
fenen Tiir)

e Flug-/ Faltblatter

e Gruppen/ Gruppierungen

e Flyer/Handzettel

e Informationssténde

¢ Informationsveranstaltung

e |Intranet

e Jahresberichte

e Newsletter

e Plakate/Poster

e Pressemappen

e Protokolle

e Raumgestaltung

e Rundschreiben

e Schwarzes Brett

e \Vortrage

e Wandzeitung

e Stadtteilzeitungen

e Zeitschriften
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Personen in der direkten Umgebung prasentiert werden, bspw. im Gemeinderat, Bezirksbeirat oder in der
direkten Nachbarschaft/dem Quartier (vgl. Stadtteilvernetzer Stuttgart e.V. 2018, 0.S.).

Tipps fiir erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit:

ZIELGRUPPENORIENTIERUNG UND VIELFALT DER MEDIEN

Um mit der Kommunikation die passenden Adressaten anzusprechen, ist es wichtig, die Zielgruppe zu de-
finieren. Jede Zielgruppe muss mit anderen Medien und anderen Inhalten angesprochen werden, z. B. die
potenziellen Teilnehmerinnen und Teilnehmer anders als die Kooperationspartnerinnen und Kooperations-
partner. Fiir jede Idee und jedes Projekt miissen die richtige Zielgruppe und passend sinnvolle MaBnahmen
gefunden werden. Eine gelingende Offentlichkeitsarbeit sollte liber mehrere Wege funktionieren, auch ger-
ne parallel (vgl. Macherauch 2015, S. 4).

Beispiel: Wahrend z. B. jiingere Menschen vorrangig liber digitale und soziale Medien angesprochen wer-
den kdnnen, gilt es fiir altere Menschen klassische Medien wie Lokalpresse und Rundfunk einzusetzen.

POTENZIELLE MEDIEN:

Speziell die digitalen Medien bieten gute Mdglichkeiten, Informationen ziel- und passgenau zu streuen.
Gerade Foren fiir den direkten Austausch mit der Zielgruppe bieten die Chance, aktuell und direkt an der
Zielgruppe ,dran” zu bleiben und sich tber anstehende Themen direkt auszutauschen.

Nicht zu vergessen sind die Darstellung und das Auftreten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder Ak-
teure (vgl. Stadtteilvernetzer Stuttgart e.V. 2018, 0.S.)

EHHfI’EIChe Fragen
Wen will man wie mit der Offentlichkeitsarbeit ansprechen?
e Werden die Medien zielgruppenorientiert ausgewahlt?
e Wird eine zielgruppengerechte Ansprache gefunden?
e Wird durch Umfragen, Interviews, personliche Gespriche gezieltes Feedback (Riickmeldung)
eingefordert, um den (Miss-)Erfolg zielgruppenorientierter Offentlichkeitsarbeit zu priifen
und somit die Kommunikation dauerhaft zu verbessern? (vgl. Macherauch 2015, S. 3).

KONTINUITAT / AKTUALITAT

Bei der Offentlichkeitsarbeit ist es wichtig, dass ein regelmaBiger Informationsfluss gegeben sein sollte. Die
Offentlichkeit sollte also immer wieder von dem Projekt oder der Idee héren, um langfristig einen guten
Eindruck zu gewinnen. Ein anhaltendes positives Image beziehungsweis eine langanhaltende Wirkung baut
sich nur tiber einen langeren Zeitraum auf (vgl. Macherauch 2015, S. 2).

Hierzu helfen folgende Punkte:

Planung der Arbeit im Voraus, so bleibt Zeit, um MaBnahmen zu planen und Kooperationspartner und die
Presse zu informieren. Jedoch sollte die Aktualitat beachtet werden. Aber langfristige Konzepte und Aktua-
litdt schlieBen sich nicht gegenseitig aus. Es muss langfristig ein Netzwerk mit wichtigen Vertreterinnen
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und Vertretern der Presse sowie Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern aufgebaut werden.
RegelmaBige Treffen mit den Verantwortlichen helfen: Wo eine gute Beziehung vorhanden ist, wird auch
wertschitzender berichtet (vgl. Macherauch 2015, S. 2).

KOOPERATION / VERNETZUNG

Wie bereits erwdhnt, ist das Finden von Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern sowie Unter-
stiitzerinnen und Unterstiitzern immens wichtig fiir eine erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit. Ohne entspre-
chende Vernetzung wird es schwierig, sich ein positives Image aufzubauen (vgl. Macherauch 2015, S. 8).

= Hilfreiche Fragen:
e Wer kdnnte Kooperationspartnerin/Kooperationspartner, , Tir6ffner" oder Kontaktperson sein?
e Bestehen regelmiBige Kontakte zu Pressevertretern (verschiedener Zeitungen)?

5.4 Offentlichkeitsarbeit bei KommmiT

Es wurden alle bestehenden lokalen Netzwerke genutzt, um Begleiterinnen und Begleiter sowie Nutzerin-
nen und Nutzer zu gewinnen und das Projekt im Sozialraum zu platzieren.

Die Offentlichkeitsarbeit fiir KommmiT wurde an bereits bestehende Veranstaltungen angegliedert, insbe-
sondere an Veranstaltungen, die themenspezifisch passen und niederschwellige Angebote beinhalten.

Informationsaktivitaten im Projekt KommmiT:
e Ins Netz gehen - Aktionstag Digitalisierung fiir Altere
o UFA Palast: Gemeinsamer Kinonachmittag mit Kaffee und Kuchen
e VdK Gesundheitstag
o Europaisches Filmfestival der Generationen
e Informationsveranstaltungen in Stadtteilbibliotheken
o Direkte Anfrage bei Vereinen

e Informationsveranstaltungen in WohnCafés des Wohlfahrtswerks Baden-Wiirttemberg
e Informationsveranstaltungen bei anderen Tragern (AWO, Diakonissenmutterhaus der Olgaschwes-
tern, Diakonissenanstalt)

e Kooperationen mit regelmaBigen Veranstaltungen wie beispielsweise der digitale Stammtisch des
treffpunkts 50+

e Aktionsstinde vor Begegnungsstatten (Beantragung tiber das Ordnungsamt)
¢ Informationsstiande in den Stadtteil-Bibliotheken

FACHVERANSTALTUNGEN MIT VORTRAGEN FUR MULTIPLIKATORINNEN UND MULTIPLIKATOREN:
o Werkzeugkoffer des Stadtteilvernetzers Stuttgart
e Senioren im Internet: Qualifizierungsseminar
e Austauschtreffen mit Bibliotheken
e AOK Veranstaltung: AOK Fachkongress "Alter plus 3"
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e Tagung zum Thema ,Wie Pflege und Versorgung gemeinsam am Ort geleistet werden kénnen"
e FEinbindung des Stadtseniorenrats sowie des Arbeitskreises fiir Stadtteilarbeit, Einbindung des Ge-
meindewesens

INFORMELLE KONTAKTE UND VVERANSTALTUNGEN:
e Teilnahme an regelmaBig stattfindenden Veranstaltungen und Festivitaten, z. B. Stidfeuer in
Heslach, Kastanienalleefest Bad Cannstatt
e Stand am Wochenmarkt (z. B. Wangen im Rahmen des Quartiersprojekts ab Mai 2019)
e Personliche Kontakte der Begleiterinnen und Begleiter sowie der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nutzen, um das Projekt bekannt zu machen

DAS PROJEKT KOMMMIT WURDE IN STUTTGART-WEST IN FOLGENDEN EINRICHTUNGEN DES WWOHLFAHRTSWERKS VORGESTELLT
UND DURCH AUSHANGE AM SCHWARZEN BRETT BEWORBEN:

e Ludwigstift
e Betreutes Wohnen Stuttgart-West (drei Hiuser)
e (Generationenhaus West

In den Einrichtungen wurden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Wohlfahrtswerks als Multiplikatorinnen
und Mulitplikatoren fiir die Akquise gewonnen, in das Projekt eingearbeitet und mit einem Starterpaket
ausgestattet.

Das Starterpaket verfligt unter anderem Ulber einen KommmiT-Rucksack. In diesem befindet sich ein
KommmiT-Ordner mit allen relevanten Dokumenten, Vorlagen und Prozessen. AuBerdem sind eine
KommmiT-Mappe, Plakatrollen, Taschen, ein USB-Stick, alle Folder, entsprechende Visitenkarten sowie
Give-aways wie bspw. Kugelschreiber und Blocke Teil der Ausstattung.

Im Diakonissenhaus konnte eine Begleiterin als Multiplikatorin fiir das Projekt gewonnen werden. Mit ihr
wird ein enger Kontakt gepflegt. Zweimal im Monat wird im Generationenhaus West in der Internet-
sprechstunde auf das Projekt KommmiT hingewiesen. Im Zeitraum von Marz bis August 2019 fand jeden
zweiten Donnerstag ein Internetcafé im Betreuten Wohnen in der Reinsburgstral3e statt. Auch hier wurden
Begleiterinnen und Begleiter sowie Nutzerinnen und Nutzer liber das Projekt informiert. Neben der Tip-On
Karte auf der Stuttgarter Zeitung wurde ein Artikel im Westblattle zum Projekt verdffentlicht, um gezielt
Teilnehmerinnen und Teilnehmer gewinnen zu kdnnen.

Zusatzlich wurden fiir die Akquise und Offentlichkeitsarbeit in einzelnen Restaurants, Cafés und Geschif-
ten Plakate aufgehdngt sowie Folder ausgelegt. Es wurde auBBerdem ein Plakat fiir bspw. Supermarkte an-
gefertigt und aufgehdngt, welches die Mdglichkeit bietet, bei Interesse die Adresse vom ServiceBiiro abzu-
reiBen und mitzunehmen.

Wahrend der Projektlaufzeit hat sich gezeigt, dass sich im Stuttgarter Westen eine Mund-zu-Mund-
Propaganda entwickelte und sowohl Begleiterinnen und Begleiter als auch Nutzerinnen und Nutzer zur
Akquise beitragen.
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6 Netzwerkarbeit

6.1 Was ist Netzwerkarbeit?

Netzwerkarbeit ist der Zusammenschluss von einzelnen Institutionen, Einrichtungen, Organisationen, Pro-
jekten und weiteren Akteuren. Dies macht vor allem Sinn, wenn die Projektarbeit tiber den Sozialraum/das
Quartier hinaus geht und unterschiedliche Perspektiven und Kompetenzen gefragt sind. Netzwerkarbeit
wird immer wichtiger, da der gesellschaftliche Wandel und die ansteigenden komplexen Aufgaben oft als
einzelne Institution gar nicht mehr mdglich sind. Netzwerke helfen dabei, Ressourcen zu biindeln und so-
mit auch eine bessere Projektumsetzung oder Zielerreichung zu ermdglichen. Es muss nicht als einzelne
Institution innovativ gedacht werden und auch Hindernisse konnen gemeinsam bewaltigt werden (vgl.
Stadtteilvernetzer Stuttgart e.V. 2018, 0.5.).

6.2 Wie funktioniert Netzwerkarbeit

Zunachst sollte tiberlegt werden, wer Teil des Netzwerks sein soll und was das gemeinsame Ziel sein konn-
te. Um ein stabiles Netzwerk aufzubauen, braucht es vier Phasen (vgl. Biittner et al. 2015):

-,

1. Selektion Regulation

4 3

Evaluation i Allokation

SELEKTION / AUSWAHLPHASE

In dieser Phase miissen die richtigen Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartner gefunden, fiir das Netz-
werk gewonnen und eingebunden werden. Hier muss geklart werden: Wer gehdrt zum Netzwerk bezie-
hungsweise wer sollte zum Netzwerk gehdren? Und wie ist es mdglich, diese Akteure zu erreichen?
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REGULATION / REGULIERUNGSHASE

Wenn die Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartner gefunden sind, sollten Ablaufe festgelegt werden,
z.B.: Wann finden Treffen statt? Wie wird innerhalb des Netzwerks kommuniziert? Wofir braucht es Re-
geln und welche Strukturen braucht, es um diese Regeln einzuhalten?

ALLOKATION / HANDLUNGSPHASE

In dieser Phase sollen die Zustandigkeiten und Aufgaben verteilt werden und Ressourcen abgeklart werden.
Also folgende Fragen stellen sich:

Wer macht was?

Und welche Mittel stehen den einzelnen Netzwerkpartnern und auch dem gesamten Netzwerk zur Verfii-
gung?

EVALUATION / AUSWERTUNGSPHASE

Das Netzwerk muss regelmaBig den Netzwerkerfolg analysieren. Hierzu gehort, die Ergebnisse zu sichern
und diese Ergebnisse in die Netzwerkstrukturen zu spiegeln. Bei regelmaBigen Netzwerktreffen sollte liber
den Netzwerkerfolg gesprochen werden,

hier sind folgende Fragen zu klaren:

Welche Erfolge sind im Netzwerk zu verzeichnen?

Wie werden Erfolge und Misserfolge an wen kommuniziert?

Wie gelangen Forderungen und Ergebnisse in die Netzwerkstruktur?

Diese vier Phasen haben keinen festgelegten Zeitraum und kdnnen auch teilweise parallel stattfinden. Im
besten Fall wiederholen sich die Phasen, um das Netzwerk weiterhin zu optimieren, also beispielsweise:

Selektion: Wer kdnnte noch Partnerin oder Partner werden, um das Netzwerk zu optimieren?
Regulation: Sind die Ablaufe optimal, braucht es neue Abldufe und Strukturen?

Allokation: Haben sich neue Aufgaben ergeben? Gibt es neue Ressourcen oder miissen wir unsere Ressour-
cen optimaler nutzen?

Evaluation: Die Netzwerkerfolge sollten immer wieder analysiert, kommuniziert und gemeinsam reflektiert
werden.

6.3 Erfolgsfaktoren fir die Netzwerkarbeit

VISIONEN UND ZIELE

Gemeinsame Visionen und Ziele sind die Grundlage fiir eine gelungene Netzwerkarbeit. Auch eine klare
Definition der Zusammenarbeit ist wichtig, also wer hat welche Kompetenzen und welche Aufgaben bei
dem gemeinsamen Projekt. Jede Netzwerkpartnerin und Jeder Netzwerkpartner muss trotz des gemeinsa-
men Ziels auch mit seinen Erwartungen und Kompetenzen wahrgenommen werden, sonst wird die Zusam-
menarbeit schwierig. Deshalb ist es wichtig, gemeinsame Visionen und Ziele zu entwickeln und rasch abzu-
klaren, wer welche Aufgaben und Arbeitsleistung erbringen will oder kann.
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FOLGENDE FRAGEN SIND ZU KLAREN:

- Welche Visionen hat und welche Ziele verfolgt das Netzwerk?

- Was wird vom Netzwerk erwartet?

- Welche Kompetenzen kann jede/r konkret in die Netzwerkarbeit einbringen?

IDENTIFIKATION MIT DEM NETZWERK

Eine Identifikation mit dem Netzwerk ist dann méglich, wenn die Netzwerkakteure sich als Teil des Ganzen,
also als Vertreter der gemeinsamen Vision beziehungsweise des gemeinsamen Ziels sehen und auch Ver-
antwortung fiir die Erflillung des Ziels Gibernehmen. Dies gelingt nur, wenn die Partnerinnen und Partner
sich vorab gewiirdigt und eingebunden gefiihlt haben.

VERTRAUEN INNERHALB DES NETZWERKS

Jede Netzwerkpartnerin und jeder Netzwerkpartner muss dem Netzwerk Vertrauen entgegenbringen, denn
Vertrauen ist die Grundlage fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Eine offene Kommunikation entsteht
nur bei Vertrauen und diese ist essentiell fiir die gemeinsame Arbeit.

KOMMUNIKATION

Die Kommunikation ist einer der wichtigsten Bestandteile wahrend der Netzwerkarbeit, aber auch schon im
Vorhinein. RegelmaBige Treffen und Gesprachsrunden sind ein ,Muss" fiir ein funktionierendes Netzwerk.
Auch zwischen den personlichen Treffen sollte ein Kommunikationsweg gesichert sein, der den schnellen
Austausch von Informationen und Dokumenten mdglich macht, beispielsweise durch virtuelle Plattformen,
aber auch Telefon und E-Mails.

KONTINUITAT

Netzwerke konnen nur durch Kontinuitdat zusammenwachsen und stabil werden. Wie erfolgreich das Netz-
werk ist, hdngt nicht nur von zeitlicher, sondern auch von personeller Stabilitdt ab. Somit sind regelmaBige
Treffen und regelmaBiger Austausch wichtig. Ebenso ist eine personelle Stabilitat wiinschenswert.

TRANSPARENZ

Gegeniiber der Offentlichkeit sollte das Netzwerk eine gewisse Transparenz moglich machen.

Wer ist Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner fiir welche Themen und Fragen? Es muss abgeklart wer-
den, wer liber welche Anfragen und Sachverhalte Bescheid wissen muss und auch, wie die Informationen
zu den anderen Netzwerkakteuren kommen. Wie und wann wird die Offentlichkeit {iber die Ansprechpart-
nerinnen und Ansprechpartner und die Tatigkeit des Netzwerks informiert?

VERFAHREN BEI KONFLIKTEN

Konflikte innerhalb des Netzwerks sindauf Grund der verschiedenen Akteurinnen und Akteure und deren
unterschiedliche Perspektiven mdglich. Konflikte kdnnen jedoch als Chancen angesehen werden, wenn sie
bearbeitet werden. So helfen Konflikte z. B., die Arbeit des Netzwerks und der einzelnen Akteure neu zu
definieren oder zu optimieren und kénnen auf diese Weise die Arbeit positiv beeinflussen. Sie konnen aber
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auch das gemeinsame Projekt und die Ziele negativ beeinflussen. Ein gutes Netzwerk hat zu Beginn der
Zusammenarbeit schon KonfliktmaBnahmen vorbereitet, im besten Fall werden diese nie benétigt.

NETZWERKPARTNERSCHAFTEN

Ein stabiles Netzwerk sollte immer beobachten, ob und welche weiteren Netzwerkpartnerinnen und Netz-
werkpartner sinnvoll waren. Zeitweise oder langerfristige Kooperationen kdnnen dem Netzwerk helfen, das
gemeinsame Ziel zu erreichen.

Es stellt sich also die Frage:

Wer hat Ideen, Fahigkeiten oder Kontakte, die das Netzwerk weiterbringen? (vgl. Stadtteilvernetzer Stutt-
gart eV. 2018, 0.S.).

6.4 Netzwerkarbeit bei KommmiT

Eine gewisse Vernetzung war durch Teilnehmerinnen und Teilnehmer der stadtteilbezogenen Arbeitsge-
meinschaften Leben im Alter bereits vorhanden (Pflegedienste, mobile Dienste, Nachbarschaftshilfen, Bera-
tungsdienste, stationdre Einrichtungen, Begegnungsstatten, Stadtseniorenrate aus den Stadtteilen nehmen
teil, aktuelle Angebote von Dienstleistern werden dort regelmaBig vorgestellt).

Das Projekt wurde mehrfach in den Arbeitsgemeinschaften vorgestellt und es wird auch weiterhin vom
Sachstand berichtet.

Quartiersprojekte werden in den Sozialrdumen (SR) 1, 2 und 3 durchgefiihrt
- . Heslach im Blick" (SR 1)
- ,Quartier Nord" (SR 1)
-, Feuerbacher Balkon" (SR 2)
- .Gemeinsam fir die Neckarvorstadt" (SR 3)
- ,Quartier 2020" (SR 3)
- ,Oase Rot" (SR2)
- .Generation 50plus” (SR2)

In den Projekten engagieren sich Biirgerinnen und Biirger ehrenamtlich fiir ihren Stadtteil und bilden eine
gute Ressource im Rahmen von biirgerschaftlichem Engagement bzw. fiir den Zugang zu Nutzerinnen und
Nutzern.

Kontakte zu Bezirksvorsteherinnen und Bezirksvorstehern und die Vorstellung des Projekts im Bezirksberat
fihren zur Berichterstattung durch die Presse und machen das Projekt in der Politik bekannt. Das kann im
Sinne der Nachhaltigkeit zielflihrend sein. Die Einbindung von Begegnungsstatten hat sich ebenfalls als
zielfiihrend erwiesen. Treffpunkte, wie z. B. in Rot oder GPZ Freiberg, Seniorentreffs (Café Kitz, Baptistische
Gemeinde Zuffenhausen) sowie weitere kirchliche Angebote dienten zudem als Anlaufstelle fiir das Projekt.
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6.5 Das 1x1 fur ein gelingendes Netzwerk zusammengefasst

v

\

<\

N N N N N U N RN

Offenheit fiir den anderen mitbringen
Vielfalt als Bereicherung begreifen
Begegnungen schaffen

Wechselseitiges Vertrauen aufbauen
Fahigkeit und Erfahrungen beim anderen entdecken und anerkennen
Sich auf Augenhdhe begegnen
Bediirfnisse und Interessen thematisieren
Das Mitmachen ermdglichen
Gemeinsame Themen aufgreifen
Gemeinsame Aktionen durchfiihren
Unterstiitzerinnen finden

Missverstandnisse und Konflikte offen ansprechen.

7 Veranstaltungen

7.1  Erste Schritte der Veranstaltungsplanung

Wie bereits beschrieben, ist es bei Netzwerkarbeit und auch fiir die Offentlichkeitsarbeit wichtig, sich per-
sonlich zu treffen und regelmaBig Veranstaltungen zu planen und durchzufiihren.
Zundchst missen grundlegende Fragen geklart werden:

1. Kann die Projektidee klar und verstandlich dargestellt werden?

2. Was fiir eine Veranstaltung soll geplant werden?

3. Welches Ziel soll die Veranstaltung haben?

4. Wie hoch ist das Budget fiir die Veranstaltung beziehungsweise wie kdnnte die Veranstaltung fi-

nanziert werden?
Erst wenn diese Fragen geklart sind, kann mit der Planung richtig begonnen werden.

Seite 28



o 0 o

© .
Quartierskonzept o "»’J KommmiT

Kommunikation mit intelligenter Technik

7.2 Tipps fur eine erfolgreiche Veranstaltungsplanung

DER RICHTIGE ORT MUSS GEFUNDEN WERDEN

Fiir die Veranstaltung muss der richtige Ort gefunden werden.

Zundchst die Frage: Gibt es vielleicht eigene Rdume, die passend sind und kostenlos genutzt werden kén-
nen? Falls nicht, gibt es die Moglichkeiten, im Quartier in Einrichtungen die Rdume kostenfrei zu nutzen
oder gegen eine kleine Gebiihr, z. B.-in Gemeindeh&usern, Begegnungsstatten, Mehrgenerationenhdusern
usw. Am besten ist es, die Location zu besichtigen, um die Gr6Be und die vorhandenen Gegebenheiten
einschatzen zu kdnnen (vgl. Stadtteilvernetzer Stuttgart e.V. 2018, 0.S.).

Hilfreiche Fragen

e st der Ort gut erreichbar? Gute Anbindung an die 6ffentlichen Verkehrsmittel? Gibt es
Parkmdglichkeiten?

e Gibt es Toiletten?

e Reicht der Platz fiir die Zahl der Gaste?

e Gibt es Medien, die genutzt werden kdnnen? (Laptop, Leinwand, Flipchartstander,
Stifte, Beamer, Pinnwinde)

e Gibt es einen barrierefreien Zugang/Aufziige?

TERMINFINDUNG

Die Veranstaltung sollte so friih wie moglich geplant werden. Es sollte ein Wochentag und eine Uhrzeit
festgelegt werden. Hier kommt es auf die Zielgruppe an, die erreicht werden soll. Sollen berufstatige Men-
schen erreicht werden, ist eine Veranstaltung am Abend sinnvoll, da diese tagsiiber bei der Arbeit sind. Bei
Senioren ist eine Veranstaltung vormittags oder am friihen Nachmittag sinnvoll, da diese abends ungern
aus dem Haus gehen. Bei der Terminfindung sollen Ferienzeiten, Briickentage und andere Veranstaltungen
beachtet werden. Wird ein Quartiersfest geplant und es findet an dem geplanten Abend beispielsweise
bereits ein groBes Stadtfest statt, ist die Wahrscheinlichkeit groB3, dass weniger Gaste kommen.

BEGRUBUNG

Es mag simpel wirken, jedoch ist es elementar flir das Image und die AuBenwirkung, wie die Gaste begrii3t
werden. Werden die Gaste freundlich empfangen, hinterldsst das einen positiven Eindruck. Dies kann eine
personliche BegriiBung per Handschlag sein, aber auch freundliche Worte an die Gaste.

CATERING

Es muss kein groBes Buffet sein, aber kleine Snacks und Getrdnke sollten fiir die Gaste bereitstehen. Das
fordert die Motivation und hilft den Gasten, untereinander in Kontakt zu kommen (vgl. Stadtteilvernetzer
Stuttgart e.V. 2018, 0.5.).

ZEIT ZUM OFFENEN AUSTAUSCH EINPLANEN
Nach oder wahrend der Veranstaltung sollten die Gaste die Mdglichkeit haben, sich auszutauschen. Dies
gilt nicht nur fiir die Gaste, sondern auch fiir den Veranstalter. Natiirlich ist der Gastgeber bei einer Veran-
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staltung eingespannt, aber es braucht Zeit, in Kontakt zu treten und sich um alle Gaste zu kiimmern, daher
sollte sich auch der Gastgeber genug Zeit einplanen, um zu ,netzwerken".

GUTE VORBEREITUNG IST VIEL WERT
Es hilft, auf mogliche Eventualitdten vorbereitet zu sein. Wenn die Veranstaltung beispielsweise im Freien
geplant ist, sollte es eine Raumalternative fiir schlechtes Wetter geben.

7.3 Veranstaltungen bei KommmiT

ORGANISATION UND DURCHFUHRUNG VON VERANSTALTUNGEN IM SOZIALRAUM:

KommmiT-Veranstaltungen im Sozialraum wurden zum Teil lber die Presse angekiindigt, um eine gréBere
Aufmerksamkeit zu erzeugen. In den Sozialrdumen gibt es zunehmend Einrichtungen, die eine Projektvor-
stellung wiinschen und Raumlichkeiten fiir Gruppenangebote anbieten. So wurden die Veranstaltungen
teilweise gemeinsam mit den Einrichtungen geplant und umgesetzt. Des Weiteren entwickelte sich unter
den Nutzerinnen und Nutzern als auch unter den Begleiterinnen und Begleitern schnell eine Mund-zu-
Mund Propaganda, die dabei half, kommende Veranstaltungen bekannt zu machen.

~
~

Checkliste flr Veranstaltungen

Projektidee klar und verstandlich darstellen

Ziel der Veranstaltung festlegen

Zielgruppe und Gasteliste definieren

Budget abklaren

Veranstaltungsort und -datum festlegen

Programmplanung festlegen

WLAN im Veranstaltungsraum

Einladungen erstellen und versenden

Catering festlegen

Vorbereitungen treffen (z. B. Namensschilder vorbereiten, Informationsunterlagen erstellen)
Mindestens eine Stunde vorher vor Ort sein (Technik priifen, Raum vorbereiten)

ANER NI VR U U N NN W RN

Wenn alles kontrolliert ist - Durchatmen!
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7.5 Anerkennungskultur

Die Anerkennung hinsichtlich des Einsatzes ist fiir
die Motivation, die Zufriedenheit und die Dauer des
Engagements fiir biirgerschaftlich Engagierte be-
sonders wichtig. Dabei ist kein monetarer Ausgleich
notwendig, da dies im Widerspruch zu dem freiwil-
ligen Charakters eines Engagements steht (vgl.
Freiwilligenzentrum im Kreis Plon (o. J.), S. 1).

Eine gelebte Anerkennungskultur vereinfacht eine
routinierte Anerkennung, so dass diese in Pro-
jektphasen nicht zu kurz kommt. Es ist wichtig,
eine Anerkennungskultur zu schaffen, welche das
Bewusstsein scharft, dass die Zusammenarbeit mit
biirgerschaftlich Engagierten nicht selbstverstand-
lich ist. Besonders zu beachten ist, dass Anerken-
nung Zeit und personelle Ressourcen braucht (vgl.
Freiwilligenzentrum im Kreis PlI6n (0. J.), S. 1f.).
Auch wenn das biirgerschaftliche Engagement
durch eine freiwillige Bereitschaft geprégt ist, zei-
gen Engagierte durchaus Erwartungen. Besonders
wichtig ist es, Engagierten ein positives Feedback
zu geben sowie eine wertschatzende Bestatigung
ihrer Arbeit. Zudem wiinschen sich Engagierte
personliche Entfaltungsmdoglichkeit in ihrem Enga-
gement. Auch die Mitbestimmung ist eine Erwar-

Anerkennungsideen \Ox

/=

e Einladung zu Festen s

e Stammtisch fiir Engagierte

e (Geburtstagskarte

e Weihnachtsgruf3

e Ansprechpartner fiir Engagierte

e Jubildumsfeier nach bestimmter Dauer

e Auszeichnungen und Ehrungen

e Teilnahme an Fort- und Weiterbildung

e Zeugnis/Nachweis fiir Einsatz

e Nutzung der Rdumlichkeiten fiir Engage-
ment

e Mitbestimmung und Partizipation bei Ent-
scheidungen

e Feedback geben

e Dank und Anerkennung durch Worte

e RegelmaBiger Kontakt

e Ubernahme von Fahrtkosten

e Verantwortung libergeben

e Bereitstellung von Materialien

e .Dankeschon"- Fest/Jahresfeier

tung vieler biirgerschaftlich Engagierter, ebenso wie das Zugehorigkeitsgefiinl und die Gemeinschaft (vgl.

Freiwilligenzentrum im Kreis Plon (0. J.), S. 2).

Ve
i~ Merke:

Darstellung in Anlehnung Freiwilligenzentrum im Kreis Plon (0. J.), S. 1

e Anerkennung braucht Zeit und personelle Ressourcen.
e Anerkennung soll kontinuierlich und nicht einmalig stattfinden.

e Anerkennung ist der Lohn fiir die Zeit und das Tun von birgerschaftlich Engagierten.

Anerkennung sollte nicht willkiirlich und uniiberlegt stattfinden. Sie sollte persdnlich sein und einen ge-
wissen Bezug zum Projekt und der Arbeit aufzeigen. Anerkennung und Wertschatzung sollten unter keinen
Umstinden einen Verpflichtungscharakter haben (vgl. Freiwilligenzentrum im Kreis Pl6n (0. J.), S.1).
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7.6 Burgerschaftliches Engagement im Projekt KommmiT

.Das Projekt ,KommmiT" sieht vor, biirgerschaftliches Engagement, Strukturen der Nachbarschaft und sozi-
alen Teilhabe zu fordern. Dabei sollen vorhandene Potenziale und Ressourcen dlterer Menschen einbezogen
und gestarkt werden." (KommmiT 2015, S. 8)

Aus diesem Grund wurde entschieden, dass blirgerschaftlich Engagierte als KommmiT-Alltags- und Tech-
nikbegleiter fiir teilnehmende Nutzergruppen wirken und tatig sein sollen (vgl. KommmiT 2015, S. 8).

.Es handelt sich hierbei um einen Personenkreis, der sich in seiner Nachbarschaft bzw. im Quartier blirger-
schaftlich engagieren will und vorrangig zum ,Dritten Alter" gehort und insofern relativ gesund, aktiv und
technikaffin ist. Durch die rdumliche Nahe konnen informelle Unterstiitzungsangebote besser gewahrleis-
tet werden. Wichtig ist, dass dieser Personenkreis ein gewisses Mal3 an Technikaffinitdt und Technikkompe-
tenz, aber auch an Sozialkompetenz und Begeisterungsfahigkeit sowie Empathie mitbringt. Durch Schulung
sollen diese engagierten Biirgerinnen und Biirger soweit qualifiziert werden, dass sie den technikunerfah-
renen Personen beim Zugang und Umgang mit der KommmiT-Plattform assistieren kdnnen. Dariiber hinaus
erscheint das Konzept ,Senioren fiir Senioren” innovativ und vielversprechend zu sein, um neue Zielgrup-
pen dlterer, technikdistanter Personen erschlieBen zu konnen [...]." (KommmiT 2015, S. 8)

Anerkennungskultur bei KommmiT

)Tégliche Servicesprechstunde mit Ansprechpartner

)Servicehotline fir Fragen

) 1x pro Quartal Treffen mit inhaltlichem Austausch
o O

g % KommmiT
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) Jahresabschlusstreffen

)Geburtstagskarten

) Weihnachtskarte mit GiveAway

) Stammtisch fur Blrgerschaftlich Engagierte
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8 Das medienpadagogische Konzept - Kurzfassung

Kernelemente

e  KommmiT-Schulungskonzept fiir Begleiterinnen und Begleiter:

o KommmiT-Grundausbildung (Peer-to-Peer/Train-the-Trainer-Ansatz): Ausbildung biirger-
schaftlich Engagierter (BE) zu KommmiT- Begleiterinnen und -Begleitern als Vorbereitung auf
die Arbeit mit technikdistanten Nutzerinnen und Nutzern.

o  KommmiT-Curriculum: Das Curriculum zur Grundausbildung beriicksichtigt entsprechend der
beiden Zielgruppen (Begleiterinnen/Begleiter und Nutzerinnen/Nutzer) Lernziele auf beiden Ebe-
nen.

Fortwdhrende Betreuung und Qualifizierung der Begleiterinnen und Begleiter.
KommmiT-Materialien: Schulungsunterlagen in Form einer Schulungsmappe mit Materialien
aller in der Ausbildung behandelten Themen, Zugang zu einem internen Begleiterbereich auf der
Projektwebseite sowie dem KommmiT-Youtube-Kanal.

e Das KommmiT-Begleitungskonzept: Die Begleitung der unerfahrenen Tablet-Nutzerinnen/-Nutzer
zielt darauf ab, Angste vor der Nutzung der mobilen Endgerite zu nehmen und die Selbstwirksam-
keit zu starken.

Umsetzung in KommmiT

e Erprobung, Evaluation und Anpassung des Konzepts im Rahmen der zehn KommmiT-
Grundausbildungen sowie der Betreuung der KommmiT- Begleiterinnen/-Begleiter.

e Erfahrungen der KommmiT-Begleiterinnen/-Begleiter mit Nutzerinnen/Nutzern sind stets in das
Konzept miteingeflossen.

Eventuelle Schwierigkeiten und Hindernisse und wie damit umgegangen wurde

e Anpassungen: Im Rahmen der Ausbildungen wurden die Inhalte (Umfang/Fokus) immer wieder an
die Bediirfnisse der Zielgruppe angepasst. Auch Rahmenbedingungen bspw. die GruppengrdBe und
das Anforderungsprofil der biirgerschaftlich Engagierten (BE) wurden immer wieder justiert, um op-
timale Lernbedingungen zu schaffen.

Unsere Empfehlungen

e Zielgruppenorientierte Vorgehensweise ist essentiell: Was ist das Ziel der Ausbildung/
Begleitung? Welche Kompetenzen sollen vermittelt werden? Was wird dafiir benotigt? Wie kénnen
die Begleiterinnen und Begleiter bestmdglich betreut und weitergebildet werden?
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9 Kernelemente des medienpadagogischen Konzepts im Projekt KommmiT

9.1 Das KommmiT-Schulungskonzept fir Begleiterinnen und Begleiter

Im Rahmen von KommmiT wurde ein umfassendes medienpddagogisches Schulungskonzept entwickelt,
welches auf der Ebene der Biirgerschaftlich Engagierten (BE) zum einen die Ausbildung zukiinftiger
KommmiT-Begleiterinnen und Begleiter und damit deren Vorbereitung auf die ehrenamtliche Arbeit mit
technikdistanten Nutzerinnen und Nutzern vorsieht und zum anderen die fortwahrende Betreuung und
Qualifizierung der biirgerschaftlich Engagierten auf verschiedenen Ebenen forciert:

Erst- und Passungsgesprach

Installation der Leih-Tablets

KommmiT - Grundausbildung

vier Schulungstermine (halbtagig)

Technische, soziale und praktische Themenbl6cke

KommmiT - Grundausbildung plus

zwei Schulungstermine (halbtagig)

Technische, soziale und praktische Themenblocke

Fortwahrende Betreuung und Qualifizierung
der ausgebildeten KommmiT - Begleiterinnen und -Begleiter

(Technik-)Sprechstunde, Netzwerktreffen, Stammtische,
Nachschulungen,...

Abbildung 1: KommmiT-Schulungskonzept

9.2 KommmiT-Grundausbildung: Hintergrund und Ablauf

Bei der Grundausbildung der zukiinftigen KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter handelt es sich um ei-
nen Train-the-Trainer-Ansatz. Die hier auszubildenden Biirgerschaftlich Engagierten sollen dazu befahigt
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werden, nach der Ausbildung technikdistante Menschen liber einen langeren Zeitraum hinweg prozess-
und problemorientiert zu begleiten.

Die in der Grundausbildung vermittelten Kompetenzen und Lerninhalte dienen dabei als Vorbereitung auf
eine 1:1 Begleitung. Neben den inhaltlichen Themen, die den technikunerfahrenen Nutzerinnen und Nut-
zern weitergegeben werden sollen, spielen entsprechend auch Lerninhalte rund um Didaktik und Hinter-
grundwissen der Begleitung eine wichtige Rolle. Grundlage fiir die Konzeption der Begleiterschulung waren
sowohl die Nutzergruppe (Teilnehmerzentrierung) als auch die Zielgruppe der Begleiterinnen und Begleiter.

Die Ausbildung der Biirgerschaftlich Engagierten zu KommmiT-Begleiterinnen und -Begleitern erfolgte in
einer sechstigigen standardisierten KommmiT-Grundausbildung (jeweils ca. 3 Stunden pro Schulungstag)
nach einem zuvor durchgeflihrten Erst- und Passungsgesprach, in dem Voraussetzungen fiir die Begleitung
und Eignung der Interessierten abgeklart wurden. So sollten Interessierte bspw. erste Erfahrungen mit mo-
bilen Endgeraten besitzen sowie mit den Regelungen/Standards des biirgerschaftlichen Engagements in
KommmiT einverstanden sein (weitere Informationen hierzu siehe auch Anforderungsprofil und Regelungen
im biirgerschaftlichen Engagement).

9.2.1 Die Installation der Leih-Tablets

Vor jeder Grundausbildung gab es einen separaten Installationstermin, bei dem die mobilen Endgerate ge-
meinsam mit den zukiinftigen KommmiT-Begleiterinnen und -Begleitern fiir die Grundausbildung und den
darauffolgenden Einsatz in der Begleitung vorbereitet wurden. Dabei wurden nach der Erstellung eines
eigenen Google-Kontos, die in KommmiT selbstprogrammierten Apps (wie z. B. die Vernetzungs-App
.Schwarzes Brett") wie auch ausgewzhlte Apps externer Anbieter (wie z. B. die Browser-App ,Firefox") auf
das Leih-Tablet der Begleiterin oder des Begleiters installiert. Zusatzlich wurde jeder Teilnehmerin und je-
dem Teilnehmer auf dem Leih-Tablet eine vereinfachte Benutzeroberflache zur Verfligung gestellt: der
KommmiT-Launcher. Die zukiinftigen Begleiterinnen und Begleiter mussten aus Datenschutzgriinden ei-
genstandig die Installationen und Anmeldungen an ihrem Leih-Tablet durchfiihren. Jede Begleiterin und
jeder Begleiter erhielt bei der Installation eine 1:1 Unterstiitzung eines KommmiT-Mitarbeitenden.

9.2.2 Die KommmiT-Grundausbildung: Basis- und Plus-Schulungstage

Die Begleiterschulung selbst teilt sich in zwei Abschnitte: In der viertdgigen Basisschulung werden grund-
legende Themen in den Bereichen Technik und Didaktik (Tablet-Grundlagen, das KommmiT-Stufenkonzept
(Launcher & Apps), Internetverbindungen etc.) sowie Soziales und Didaktik (Begleitungskompetenzen, Hin-
tergrundwissen rund um die Begleitung etc.) vermittelt. In zwei weiteren Zusatzterminen (KommmiT-
Grundausbildung plus) stehen vor allem praktische Ubungen und Rollenspiele zur Vorbereitung auf die
Arbeit mit den Nutzerinnen und Nutzern im Mittelpunkt. Alle sechs Termine waren fiir zukiinftige Begleite-
rinnen und Begleiter verbindlich. Am Schluss erhielten die Begleiterinnen und Begleiter ein Zertifikat tiber
die Inhalte der sechstdgigen Ausbildung.

Bereits nach der Basisschulung konnen erste Treffen zwischen der KommmiT-Begleiterin bzw. dem
KommmiT-Begleiter und der zu begleitenden Seniorin bzw. dem zu begleitenden Senior stattfinden, damit
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diese praktischen Begleitungserfahrungen wiederum in die KommmiT-Grundausbildung plus einflieBen
kénnen.

Im Zuge der Grundausbildung erhalten die KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter neben den Leih-Tablets
auch eine Schulungsmappe mit Materialien aller in der Ausbildung behandelten Themen (weitere Informa-
tionen hierzu siehe Abschnitt Das Curriculum zur Ausbildung der KommmiT-Begleiterinnen und Begleiter
und die Schulungsmappe im Rahmen der Schulung).

9.2.3 Die Betreuung und Qualifizierung der KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter

Die ausgebildeten KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter wurden im Rahmen ihrer ehrenamtlichen Arbeit
auch nach der Grundausbildung durch verschiedene Angebote fortwahrend begleitet: Zum einen wurden
vom lokalen KommmiT-ServiceBiiro in Stuttgart regelmaBig

(Technik-)Sprechstunden angeboten. Hier konnten sie )
Angebote flir

sich mit allen Fragen rund um die Begleitung und Burgerschaftiich Schulungs-
oo . Engagierte (BE) material
Technik hinwenden. Zum anderen gehdrten auch re- )
Angebote fiir @

gelmiBige Veranstaltungen wie Stammtische, Netz- Nutzer'innen
werktreffen sowie Nachschulungen zur Begleitung. Bei

. . . . . Kurzprojekte Sprechstunden
diesen Treffen hatten die Begleiterinnen und Begleiter und Schulungs- ik
die Mdglichkeit, sich untereinander iiber ihre Arbeit Vemnsiaiimge)  konzept  gsinden
mit den Nutzerinnen und Nutzern auszutauschen. &
Dariiber hinaus wurde in diesem Zusammenhang auch Begleitung
. . . . . . . und
immer wieder lber inhaltliche Themen informiert und Schulung
damit den KommmiT-Begleiterinnen und -Begleitern 3‘5

eine Gelegenheit zur eigenen Weiterbildung geboten.

9.3 Das Curriculum zur Ausbildung und die dazugehdrigen Schulungsunterlagen

9.3.1 Das Curriculum

Bei der Entwicklung des Curriculums zur Ausbildung der KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter wurden
entsprechend der beiden Zielgruppen (Begleiterinnen/Begleiter und Nutzerinnen/Nutzer) Lernziele auf ver-
schiedenen Ebenen mitgedacht.

Auf Ebene der Nutzerinnen und Nutzer geht es zum einen um die Vermittlung von Grundkompetenzen und
eine gute Begleitung bei den ersten Schritten in die digitale Welt. Zum anderen sind deren Lernziele sehr
individuell und erweitern sich mit der tatsachlichen Nutzung und dem Erwerb von Kompetenzen sowie der
Interessen- und Bediirfnislage der Einzelnen. Ein wichtiger Aspekt in der Begleitung ist daher, immer wie-
der auf die individuellen Interessen und Bedirfnisse der zu begleitenden Personen einzugehen und die
KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter im Rahmen der Schulung darauf vorzubereiten, entsprechend
flexibel agieren zu konnen. Zudem geht es auf dieser Ebene auch um soziale Themen, didaktische Aspekte
und Anforderungen im biirgerschaftlichen Engagement.
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Im Folgenden werden die vorab definierten Lernziele umrissen, auf deren Grundlage das Curriculum entwi-
ckelt und die Schulungsmappe fiir die Grundausbildung erstellt wurde.

9.3.2 Lernziel: Grundlagen kennenlernen

Als Grundlagen werden Lernziele verstanden, die nicht unmittelbar von Nutzerinnen und Nutzern artiku-
liert werden. Hierzu gehdren bestimmte Wissenselemente rund um das Tablet und um Apps im Hinblick auf
deren Eigenschaften und Funktionalititen (Begrifflichkeiten, Einsatzmdglichkeiten eines Tablets,
KommmiT-Apps etc.), Fertigkeiten der Handhabung (An- und Ausschalten, Aufladen, Wischen, Tippen etc.)
sowie Hintergrundwissen rund um die digitale Welt und Kenntnisse grundlegender Internetthemen.

9.3.3 Lernziel: KommmiT-Oberflache und KommmiT—Apps kennenlernen

Hierunter werden die Funktionalitaten der KommmiT-Oberflache sowie der KommmiT-Apps verstanden.
Diese Lernziele sind nicht zwangslaufig deckungsgleich mit den selbst artikulierten der Nutzerinnen und
Nutzer, weil sie durch die App vorgegeben sind. Umso wichtiger war hier, den Mehrwert dieser vorgegebe-
nen Funktionalitaten aufzuzeigen und sie dafiir zu begeistern.

Die KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter lernten dementsprechend im Zuge ihrer Ausbildung das dem
KommmiT-Launcher und den KommmiT-Apps zugrundeliegende Stufenkonzept und dessen Vorteile fiir die
Begleitung unerfahrener Nutzerinnen und Nutzer kennen.

9.3.4 Lernziel: KommmiT—Oberflache verlassen

Im Idealfall duBerten Nutzerinnen und Nutzer irgendwann von selbst den Wunsch, auch auBerhalb der
KommmiT-Oberfldche und der KommmiT-Apps Dienste und Anwendungen zu nutzen, die fiir ihre Lebenssi-
tuation und ihre Bediirfnisse passgenau sind. Deshalb ist dieser Punkt sehr breit gefachert und schliet
sehr viele verschiedene Themen ein. Ein wichtiger Faktor in diesem Zusammenhang ist, dass die Begleite-
rinnen und Begleiter in der Lage sind, diesen Schritt ebenfalls zu unterstiitzen und entsprechend auf die
Interessen und Bediirfnisse der zu begleitenden Personen eingehen.

9.3.5 Lernziel: KommmiT-Begleiterin bzw. -Begleiter werden

Die Lernziele fiir die Kommmit-Begleiterinnen und -Begleiter waren breit gefachert. Neben Wissensele-
menten rund um digitale Themen (siehe oben) und deren Vermittlung (Didaktik), geh6ren auch soziale Fra-
gestellungen zu den Lerninhalten, die ihnen im Rahmen der Grundausbildung vermittelt wurden. Des Wei-
teren war auch das Wissen um die Anforderungen des biirgerschaftlichen Engagements und die Aufgaben
im Rahmen der Begleitung von Nutzerinnen und Nutzern Gegenstand der Ausbildung zur KommmiT-
Begleiterin bzw. zum KommmiT-Begleiter genauso wie wichtige Aspekte und Ziele des Projekts an sich.

9.3.6 Wissenschaftliche Erfahrungen und Grundlagen

Das Curriculum und die Umsetzung der Ausbildung basieren einerseits auf wissenschaftlich-theoretischen
Bezugspunkten aus der Geragogik und der sozialen Lerntheorie (Stichwort: Selbstwirksamkeit). Anderer-
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seits auf praktisch-empirischen Befunden aus der Begleitforschung zu der 2013 vom BMBF initiierten bun-
desweiten Inititiative ,Senioren-Technik-Botschafter - Wissensvermittlung von Alteren fiir Altere zu neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien” (Projekt ,FUTA": ,Forderliche und hinderliche Faktoren
im Umgang mit neuen Informations- und Kommunikationstechnologien im Alter”; Doh et al., 2018). und
der Begleitforschung.

Hierbei stellt die Selbstwirksamkeit ein bedeutsames Konzept dar, welches sowohl auf Seiten der Beglei-
ter*innen als auch auf Seiten der technikunerfahrenen Teilnehmer*innen als zentrale Ressource angesehen
wird. Die Selbstwirksamkeit beschreibt die eigene Einschdtzung, Herausforderungen aufgrund der eigenen
Kompetenz bewaltigen zu konnen. Die Selbstwirksamkeit ist hierbei nicht zu verwechseln mit Wissen oder
Kompetenz, sondern beschreibt das Vertrauen in sich selbst. Im Zeitalter der Digitalisierung mit den im-
merzu neuen technischen Innovationen wird diese spezifische Form der Selbstwirksamkeit im Alltag zu-
nehmend bedeutsam. Denn das bloBe Wissen, wie eine App zu bedienen ist, oder wo ein bestimmter But-
ton liegt, kann nach dem nachsten Update schon veraltet sein. Die Selbstwirksamkeit steht hierbei fiir die
Fihigkeit, sich immer wieder den neuen Anforderungen und Aufgaben zu stellen und Barrieren und Angste
zu liberwinden. Eine Forderung der Selbstwirksamkeit bedeutet somit auch einen Grad an Autonomie zu
erreichen, der es erlaubt, sich unabhingig von Angsten und Befiirchtungen mit modernen Technologien
auseinandersetzen zu kdnnen.

Hieraus ergeben sich fiir das Curriculum und die Ausrichtung des KommmiT Projektes zwei Implikationen.
Erstens muss die Selbstwirksamkeit der Begleiterinnen im Rahmen der Grundausbildung gesteigert wer-
den. Diese betrifft jedoch nicht nur den Umgang mit modernen Technologien, sondern auch zwischen-
menschliche, soziale und emotionale Aspekte in der Rolle als begleitende Wissensvermittler*in. Erst durch
ein MindestmaB an Selbstwirksamkeit kann eine erfolgreiche Begleitung gewahrleistet werden. Auf Seiten
der Begleiter*innen wird dieser Prozess durch die Schulung initiiert und geférdert und durch die daran an-
knlipfende ehrenamtliche Tatigkeit als Begleiter*in fortgefiihrt.

Zweites sollten die Begleiter*innen das Konzept der Selbstwirksamkeit kennen und im Umgang mit den
Teilnehmer*innen beriicksichtigen. Insbesondere die dlteren technikunerfahrenen Teilnehmer*innen sind
charakterisiert durch eine héhere Verunsicherung und geringere Selbstwirksamkeit in Bezug auf digitale
Technologien. Fiir das Curriculum der Begleiterschulung bedeutet dies, dass Strategien zur Steigerung der
Selbstwirksamkeit vermittelt werden sollen. Dies kann z.B. dadurch geschehen, indem man die individuellen
Wiinsche, Interessen, Bedarfe und Fahigkeiten der zu begleitenden Person beriicksichtigt.
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9.4 Materialien fUr die Begleiterinnen und Begleiter

9.4.1 Die Schulungsunterlage

Das medienpadagogische Stufenkonzept: Der
einfache Einstieg liber die KommmiT-
Oberflache (Launcher)

Das im Rahmen von KommmiT entwickelte
medienpadagogische Konzept zielt darauf ab,
Berlihrungs-angste abzubauen und Interesse
fuir die digitale Welt zu wecken. In diesem
Sinne wurde ein modulares App-System reali-
siert, das innerhalb einer auf wenige Anwen-
dungen reduzierten Lernumgebung technik-
distanten Menschen ermdglicht, erste Schritte
ins Netz zu wagen. Dieses System besteht aus
eigens fiir das Projekt programmierten Apps,
ausgewahlten Apps anderer Anbieter sowie
einer speziellen KommmiT-Oberflache.

Die Idee des dahinterstehenden medienpada-
gogischen Stufenkonzepts ist, dass die Bedien-
oberflache als vereinfachte Startseite gegen-
lber einer normalen Tablet-Startseite fungiert
und unerfahrenen Tablet-Nutzerinnen und -
Nutzern im Sinne einer Komplexitatsreduktion
eine geschiitzte und liberschaubare Lernumge-
bung bietet. Die KommmiT-Apps bieten die
Maglichkeit, einfache Anwendungen erst ein-
mal spielerisch auszuprobieren, sich miteinan-
der zu vernetzen (App Schwarzes Brett, App
Post) oder auch via App (App Angebote) liber
Dienstleister im eigenen Stadtbezirk zu infor-
mieren (Stufe 1). Wird mit Kompetenzzuwachs
der Wunsch laut, auch ,normale” Apps zu
integrieren, ist dies ebenfalls im Rahmen der
KommmiT-Oberflache mdglich, da diese den
Bedirfnissen der einzelnen Personen entspre-
chend individuell angepasst und je nach Be-
darf erweitert werden kann (Stufe 2).

Idealerweise kann ab einem bestimmten Zeit-
punkt die geschiitzte KommmiT-Oberflache
verlassen und der Weg tber die ,normale”
Tablet-Startseite gewahlt werden (Stufe 3).

Im Rahmen der KommmiT-Grundausbildung erhielten die Be-
gleiterinnen und Begleiter eine Schulungsmappe mit Materia-
lien aller in der Ausbildung behandelten Themen, die wahrend
der Ausbildungsphase nach und nach gefiillt wurde und ihnen
im Anschluss als Nachschlagewerk sowie als Werkzeug fiir die
Begleitung der Nutzerinnen und Nutzer zur Verfligung stand.
Zielgruppe der Schulungsmappe waren dementsprechend in
erster Linie die KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter. Be-
stimmte Schulungsinhalte waren ausschlieBlich fiir sie vorge-
sehen und entsprechend markiert.

Andere Inhalte wiederum waren auch fiir die zu begleitenden
Personen geeignet und konnten im Rahmen der Begleitung
zum Einsatz kommen wie z. B. Anleitungen oder Beschreibun-
gen.

Entsprechend der Ausbildungstage wurden in sechs Kapiteln
folgende Inhalte vermittelt:

= KommmiT-Begleitung:

Soziale Aspekte der Begleitung

- Das KommmiT-Tablet:

KommmiT-Oberflache
(Launcher) mit vorinstallierten KommmiT-Apps sowie Apps
anderer Anbieter

—> Hintergrundwissen rund um Internetverbindungen und
Play Store, Browser und Internet, E-Mail und Messenger

= KommmiT in der Praxis: Praktische Ubungen am Tablet

Die Inhalte wurden im Rahmen der Schulung mit verschiede-
nen Methoden vermittelt, Input-Phasen wechselten sich je
nach Themengebiet mit moderierten Diskussionen, selbstandi-
gem Erkunden (z.B. von Tablets und Apps) und Praxisiibungen
(z. B. Rollenspiele KommmiT-Begleiterin/-Begleiter und Nut-
zerin/Nutzer) ab.
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9.4.2 Interner Begleiterbereich und der YouTube-Kanal

Neben der Schulungsmappe erhielten die KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter einen Zugang zum in-
ternen Begleiterbereich auf der Webseite und auf den KommmiT-YouTube-Kanal. Hier finden sich Do-
kumente und Links der in der Ausbildung vermittelten Inhalte und weiterfiihrende Erklar- und Informati-
onsvideos.

9.5 Das KommmiT-Begleitungskonzept

In einer sich stetig wandelnden Online-Welt ist es sogar fiir die gelibten Tabletnutzerinnen und -nutzer
unmdoglich, sich bei allen Anwendungen und technischen Neuerungen auszukennen. Eine relevante Kompe-
tenz ist infolgedessen, sich zunehmend zu trauen, selbststandig nach digitalen Problemlésungen zu suchen
oder diese aktiv einzuholen. Das Ziel der Begleitung sollte aus diesem Grund sein, den unerfahrenen Tab-
letnutzerinnen und -nutzern ihre Angste vor der Nutzung des mobilen Endgerétes zu nehmen und nach
und nach ihre Selbstwirksamkeit zu starken. In der Grundausbildung konnen die Begleiterinnen und Beglei-
ter die Struktur, Lerninhalte und Ubungen sowie die sozialen Aspekte der Begleitung kennenlernen, welche
sie in gleicher Weise in ihrer Begleitung der dlteren Nutzerin bzw. des dlteren Nutzers transferieren kon-
nen. Durch eigene Erfahrungen in den Grundausbildungs-Ubungen zu den installierten Apps (KommmiT-
Apps und ausgewahlte Apps externer Anbieter) lernen die Begleiterinnen und Begleiter, sich in die Situati-
on der Technikunerfahrenen hineinzuversetzen und Losungsstrategien souveran zu bewaltigen.

Der Ablauf einer Begleitung besteht dabei immer zunéchst aus dem praktischen Uben mit dem Tablet, ba-
sierend auf dem Bedarf der zu begleitenden Person. Eine vorgegebenene Lern- und Hausaufgabe kann da-
bei zusatzlich den Mehrwert der Tabletnutzung aufzeigen. Erst durch die Wiederholungen wird der routi-
nierte Umgang der unerfahrenen Nutzerin bzw. des unerfahrenen Nutzers mit dem mobilen Endgerat ver-
festigt. Ferner sollten die Vorteile der Kommunikations-Apps (Messenger-App oder Mail-App) dargestellt
werden und die Nutzerinnen und Nutzer dazu aktiviert werden, diese zu nutzen.

9.6 Lerneinheiten fur Nutzerinnen und Nutzer sowie Begleiterinnen und Begleiter

Im Rahmen des Schulungskonzepts sind insgesamt zwdlf Lerneinheiten entstanden, die auch die Basis fiir
die Grundausbildung zur KommmiT-Begleiterin bzw. zum KommmiT-Begleiter darstellten. Diese Lerneinhei-
ten wurden fiir den Transferkoffer entsprechend aufbereitet, so dass diese auch unabhangig vom Projekt
KommmiT von Interessierten genutzt werden konnen. Thematisch geht es um Wissenselemente rund um
die digitale Welt sowie den Umgang, die Handhabung und Eigenschaften von Tablet, Apps & Co:
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1. Lerneinheit: Medienbiografie. Eine Zeitreise in die eigene Medienvergangenheit
2. Lerneinheit: Internetverbindungen. Online sein - zu Hause und unterwegs

3. Lerneinheit: Das Tablet einrichten. Das Google-Konto und andere Einstellungen
4. Lerneinheit: Tablet-Erkundung. Erste Schritte in der digitalen Welt

5. Lerneinheit: Tablet-Navigation. Bediengesten, Eingaben und Einstellungen

6. Lerneinheit: Registrierung und Anmeldung im Internet. Der Schlissel ins Netz
7. Lerneinheit: Passworter. Die Qual der Wahl

8. Lerneinheit: Apps im Play Store. Installieren, deinstallieren und aktualisieren

9. Lerneinheit: Orientierung in Apps. Sich in Apps zurechtfinden

10. Lerneinheit: Kommunikation. In Kontakt kommen und bleiben via E-Mail

11. Kommunikation. In Kontakt kommen und bleiben via Messenger und Videotelefo-

Lerneinheit:

nie
12. Lerneinheit: Browser und Suchmaschinen. Suchen und Stébern im Internet

Die Lerneinheiten sind sowohl fiir Begleiterinnen und Begleiter als auch fiir Nutzerinnen und Nutzer ge-
dacht. Die Einheiten verfligen tiber einen dhnlichen Aufbau und kénnen unabhéngig voneinander genutzt
werden. Neben Hintergrundwissen und Sachinformationen zum Thema wurden fiir die Begleitung unerfah-
rener Nutzerinnen und Nutzer die im Projekt gewonnen Erfahrungen noch einmal speziell aufbereitet und
sind in Form von didaktischen Tipps fiir die Begleitung in die Lerneinheiten eingeflossen. Ubungsaufgaben
sowie weiterfiihrende Informationen zu den Themen in Form von Linklisten komplettieren die Lerneinhei-
ten.

Fiir die Lerneinheiten wird ein Leitfaden bereitgestellt, der noch einmal den genauen Aufbau der Lernein-
heiten, die Zielsetzung, Einsatzmdglichkeiten sowie die Zielgruppe beschreibt.

Vor dem Hintergrund des Projekts fokussieren die Lerneinheiten die Nutzung von Android Tablets. Die Nut-
zung von Smartphones wird bei kongruenten Themen ebenfalls aufgegriffen.

Die Lerneinheiten sowie die Linklisten stehen kostenlos als PDF-Dokumente zum Herunterladen und Aus-
drucken zur Verfligung:

9.7 Train-the-Trainer-Module flr Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

Sowohl die Lehrinhalte als auch die Erfahrungen der dozierenden Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
von insgesamt zehn durchgefiihrten standardisierten Grundausbildungen wurden in der Konzeption der
Train-the-Trainer-Module beriicksichtigt. In den Train-the-Trainer-Modulen erhalten Begleiterinnen und
Begleiter fundiertes Hintergrundwissen, erprobte Methoden und Tipps fiir dltere Menschen mit wenig bzw.
keinen Tableterfahrungen. In Verbindung mit den Lerneinheiten kénnen z. B. Tablet-Einsteigerkurse fir
diese Zielgruppe angeboten werden. In den Modulen erhalten Multiplikatorinnen und Multiplikatoren bei-
spielsweise Einblick, wie dltere Menschen lernen, welche Bediirfnisse sie haben, was es hinsichtlich Lern-
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setting, Lernstoff etc. zu beachten gilt und wie die Selbstwirksamkeit geférdert werden kann, damit die
Nutzerinnen und Nutzer neue oder schwierige Anforderungen in der Online-Welt selbststandig meistern
kénnen.

Begleiterkonzept - Kurzfassung

Kernelemente

O N oW

Regelungen und Standards fiir das blirgerschaftliche Engagement

Erwartungen an die und Eignung der biirgerschaftlich Engagierten

Ausbildung der biirgerschaftlich Engagierten

Vereinbarungen mit den biirgerschaftlich Engagierten

Passung der KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter sowie -Teilnehmerinnen und -Teilnehmer
Anlaufstelle fiir die biirgerschaftlich Engagierten

Betreuung und Anerkennungskultur fiir die biirgerschaftlich Engagierten

Verabschiedung der biirgerschaftlich Engagierten

Beteiligung von biirgerschaftlich Engagierten

Bestehende Strukturen des biirgerschaftlichen Engagements der Landeshauptstadt Stuttgart fiir das
KommmiT Projekt nutzen

Umsetzung in KommmiT

Ansiedlung der Engagierten bei der Landeshauptstadt Stuttgart

Hauptamtliche Begleitung der Engagierten durch ein multidisziplindres Team

Einbindung von stadtischen Strukturen, Diensten und freien Tragern

Gewinnung von Engagierten durch Netzwerke in Quartieren, Zentrales ServiceBiiro und dezentrale
Anlaufstellen in ausgewahlten Sozialraumen

Ausbildung durch Ausbildungsteam, Begleitung durch Netzwerktreffen, Stammtische und individu-
elle Hilfestellungen

Beteiligung der Engagierten durch Einbindung in die verschieden Arbeitsebenen und Angebote

Hindernisse, die bewaltigt wurden

Verschiedene Projektpartnerinnen und Projektpartner mit unterschiedlichen Erfahrungen zum The-
ma Engagement

Hoher Aufwand bei der Begleitung

Erarbeitung eines klaren Anforderungsprofils fiir Engagierte

Digitale Infrastruktur, WLAN-Verfligbarkeit

Unsere Empfehlungen

Gute Engagementbedingungen schaffen:

Personelle Ressourcen fiir die Begleitung der Engagierten sicherstellen
Grundausstattung digitaler Infrastruktur bereitstellen, WLAN, Zugang zu Leihgerdten
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- Engagierte sind bereit, unterschiedliche Aufgaben zu Gibernehmen, deshalb sollten sie eingebunden
und beteiligt werden
- Anerkennungskultur, regelmaBige Treffen, informelle Austauschformen

10 Burgerschaftliches Engagement im Projekt ,KommmiT"

Der Einsatz von Ehrenamtlichen, im Folgenden ,biirgerschaftlich Engagierten (BE)", war ein wesentlicher
Gelingensfaktor fiir das Projekt KommmiT.

Einer der Hauptbeitrage der Landeshauptstadt Stuttgart (LHS) war die konsequente Einbindung bestehen-
der Strukturen aus dem Bereich biirgerschaftliches Engagement.

Das Team der LHS bestand aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Sozialamts in verschiedenen Funkti-
onen:

Alexander Gunsilius, Altenhilfeplaner beim Sozialamt Stuttgart (Projektleiter der LHS),

Stephan Schumacher, Ehrenamtsbeauftragter und Verantwortlicher fiir Wissensmanagement beim Sozial-
amt Stuttgart (Stellvertretender Projektleiter),

Jorg Giinther, Fachdienst Biirgerservice Leben im Alter Stuttgart, Fachstelle Biirgerschaftliches Engagement
(Projektmitarbeiter).

Durch diese Funktionen war eine starke Verbindung zur Engagementpraxis der LHS gegeben.

10.1 HAUPTANSATZ: BESTEHENDE STRUKTUREN NUTZEN

Bestehende Strukturen, Standards und Netzwerke waren bereits zu Projektbeginn gegeben. Beim Sozial-
amt gab es eine Struktur, die verschiedene Engagementfelder umfasste. Beim Biirgerservice Leben im Alter
existierte bereits seit 2013 ein Engagementprojekt, das Seniorinnen und Senioren beim selbststandigen
Leben in der eigenen Hauslichkeit unterstiitzt und unter dem Namen "Nachbarschaftsbriicke - gemeinsam
durch den Alltag" kurz- und langerfristige Hilfen flir Seniorinnen und Senioren durch BE anbietet.

Auch die Sozialplanung und die soziale Arbeit folgen unter dem Leitsatz ,Ambulant vor stationar" dem
Ausbau von Angeboten des biirgerschaftlichen Engagements.

Der Ausbau der Quartiersarbeit im Rahmen der partizipativen Altersplanung war ebenfalls sehr hilfreich.
Mehrere Modellprojekte wurden seit 2013 realisiert. Strukturen und Standards lagen auch hierzu vor und
ein Ausbau ist vorgesehen.

Trager der freien Wohlfahrtspflege in Stuttgart, neben dem Wohlfahrtswerk fiir Baden- Wiirttemberg und
der Evangelischen Akademie Bad Boll als Trager des ,treffpunkt 50plus” als Projektpartner, vor allem die
Begegnungsstatten der Arbeiterwohlfahrt hatten eine erste Angebotsstruktur zum Thema Digitales fiir Se-
niorinnen und Senioren geschaffen. Daneben existierten PC-Treffs in Stadtteilen.

Der Stadtseniorenrat der LHS wurde bereits bei der Projektplanung eingebunden und wurde als Projekt-
partner und Multiplikator genutzt.
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Stadtische Strukturen wurden, beginnend mit einer Auftaktveranstaltung 2016, konsequent genutzt,
wichtige Amter bzw. Stabstellen der Stadtverwaltung wurden eingebunden, dazu gehéren:

- Stabstelle Kommunikation beim Oberblirgermeister

- Stadtischer Ehrenamtsbeauftragter, Freiwilligenagentur
- Digitale Kommunikation

- Amtsblatt

- Referat Soziales und Gesundheit

- E-Gouvernance

- Sozialamtsleitung

- EDV

- Stiftungsamt

- Abteilungsleitungen des Sozialamts

- Personalrat des Sozialamts.

Diese Stellen wurden im Projekt beteiligt bzw. laufend informiert.

10.2 GEWINNUNG VON BURGERSCHAFTLICH ENGAGIERTEN

Zu Projektbeginn war unklar, ob dieses neue Engagementfeld und die Begrenzung auf Engagierte in der
nachberuflichen Phase (ab 60 Jahren) auf ausreichend Interesse stoBen wiirde. Insgesamt 128 Engagierte
im Projektverlauf zeigen, dass das Interesse tatsachlich besteht. Tatsdchlich mussten bei der letzten, der
10., Schulung fiir biirgerschaftlich Engagierte Interessierte auf Folgeprojekte auBerhalb des Projektrahmens
verwiesen werden.

Sehr wichtig war in einem ersten Schritt die Ansiedlung der Ehrenamtlichen bei der Landeshauptstadt, um
Neutralitdt und Seriositdt zu sichern.

Fiir die Gewinnung wurden sdmtliche Formate der Offentlichkeitsarbeit genutzt:
- Messen und Kongresse

- angekiindigte GroBveranstaltungen in Stadtteilen zum Auftakt

- Veranstaltungen im kleineren Formaten bei bestehenden Gruppen, hdufig mit Stadtteilbezug
- Flyer

- Anzeigen in Tageszeitungen und Fachmedien

- Tipp-On Karten

- Artikel in Tageszeitungen

- Artikel im Amtsblatt (laufend)

- Filmbeitrage

- Videos

- Ansprache in Beratungsformaten.

10.2.1 GEWINNUNG UBER EINE ZENTRALE ANLAUFSTELLE

Die zentrale Anlaufstelle, das "KommmiT-ServiceBiiro" direkt in der Stuttgarter Stadtmitte im Gebaude der
Volkshochschule, im treffpunkt 50plus, garantiere eine barrierearme Erreichbarkeit. Die Offnungszeit an
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fiinf Tagen in der Woche, teilweise von 9-17 Uhr, gewahrleistete einen sehr niederschwelligen Zugang zum
KommmiT-Projekt.

Kombiniert wurde das Angebot mit Sprechstunden zu digitaler Technik. Dieses Vorgehen sorgte fiir gute
Ansprechbarkeit.

Im Gebaude finden tdglich einige Veranstaltungen fiir Seniorinnen und Senioren statt, die zum Teil von 50-
100 Personen besucht werden. Neben der Volkshochschule im Geb3ude ist es vor allem der treffpunkt
50plus, der hier im Fokus steht. Auch eine Reihe von ehrenamtlichen Projekten ist hier angesiedelt bzw.
nutzt die Raumlichkeiten.

RegelmaBig finden themenbezogene Veranstaltungen fiir die Zielgruppe der Seniorinnen und Senioren
statt. Auch die meisten Schulungen der ehrenamtlichen Begleiter fanden hier statt. Begleitende Veranstal-
tungen zu digitaler Technik wurden in Zusammenarbeit mit dem Projekt in den Rdumlichkeiten etabliert.
Dadurch entstand eine hohe Identifikation mit der Rdumlichkeit, teilweise wurde sie als ,KommmiT Wohn-
zimmer" bezeichnet.

10.2.2 ATTRAKTIVES, NEUES EHRENAMT

Der Impuls vieler Engagierter der ersten Phase 2016 bis 2017 lag in einem Win-Win Gedanken: Ich enga-
giere mich im Digitalen, um selbst auf dem Laufenden zu bleiben. Die Technik im privaten Bereich beherr-
sche ich, aber ich habe das Gefiihl, nicht immer auf dem neuesten Stand zu sein. Ich schitze es, Gleichge-
sinnte zu treffen.

Haufig wurde auch geduBert: Ich wollte mich schon immer engagieren, fand aber bisher kein passendes,
mir entsprechendes Engagementfeld, in dem ich meine Erfahrungen einbringen kann.

In dieser Phase wurden viele KommmiT-Begleiter ausgebildet, deren Betreuung auch Aufwand von Seiten
des hauptamtlichen Teams in der Anlaufstelle verursachte. Hier wurden Grenzen des Engagementsbereichs
deutlich.

Einige KommmiT-Begleiter aus dieser Anfangsphase beendeten dann ihr Engagement.

Tatsachlich fiihrte eine sichere Beherrschung der Technik und die Auswahl geeigneter Engagierter in einem
multidisziplindren Team zur verbesserten Auswahl von Engagierten. RegelmaBige Teambesprechungen,
begleitende Einzelgesprache mit biirgerschaftlich Engagieren sowie thematische Veranstaltungen fiihrten
von Ende 2017 bis Anfang 2020 zu einer groBen Gruppe von Engagierten, die sich mit dem Projekt stark
identifizierte.

Eine Begrenzung ist lediglich das Lebensalter einzelner Engagierter, das mit gesundheitlichen Einschran-
kungen einhergeht. Bei Engagierten in der Altersgruppe 60-70 ist das nur natiirlich und zu berlicksichtigen.

WICHTIGE FAKTOREN WAREN:

- klares Anforderungsprofil

- klare Zielgruppe

- Standards wie Erstgesprach und folgende Passungsgesprache
- Ausbildung
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- Fortbildung
- laufende Netzwerktreffen
- Anerkennung und Wiirdigung.

QUALIFIKATIONEN IM AUSBILDUNGSTEAM:
Medienpddagoginnen und Medienpadagogen, Medieninformatikerinnen und Medieninformatiker, Geronto-
loginnen und Gerontologen, Diakoninnen und Diakone, Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen.

10.3 WELCHE STRUKTUREN DES BURGERSCHAFTLICHEN ENGAGEMENT DER LANDESHAUPTSTADT STUTTGART BESTEHEN
KONKRET UND WIE GELANG DIE NUTZUNG IM PROJEKT

Jede dritte Biirgerin bzw. jeder dritte Burger in Baden-Wiirttemberg engagiert sich ehrenamtlich. Die seni-
orenpolitischen Leitgedanken fiir Baden-Wiirttemberg (siehe Kompass Seniorenpolitik Baden-
Wiirttemberg) beinhalten Engagement als Handlungsfeld fiir die Gestaltung von "gutem Altern”.

Engagementférderung findet auf allen Ebenen der Kommune statt. Insbesondere auf der Stadtbezirksebene
- die LHS ist in 23 Stadtbezirke gegliedert - wird Engagement durch die Bezirksvorsteherinnen und Be-
zirksvorsteher gefordert. In den 152 Stuttgarter Stadtteilen findet vielfdltiges Engagement statt. Jedes
stadtische Amt hat Engagementverantwortliche, die Ehrenamtsbeauftragten. Uber zwei Enrenamtsborsen
werden Ehrenamter vermittelt.

KommmiT wurde beim Sozialamt der Landeshauptstadt angesiedelt, das vielfaltige und interessante Enga-
gementangebote vereint. Seit 2010 werden hier konsequent hauptamtliche Stellen fiir biirgerschaftliches
Engagement geschaffen. Eine Vielzahl von Zielgruppen der sozialen Arbeit wird ehrenamtlich unter-
stlitzt. Zu den Engagementfeldern z3hlen die Arbeit mit Gefllichteten, Unterstiitzungsleistung im Bereich
der Betreuungsbehdrde, ehrenamtliche Hilfen fiir Familien in Sozialpensionen, die ehrenamtliche Arbeit in
den Generationenhausern und die ehrenamtlichen Angebote fiir dltere Menschen.

Die Finanzierung erfolgt in der Altenhilfe nach § 45 SGB XI, durch Landesmittel fiir blirgerschaftliches En-
gagement im Rahmen des Versicherungsschutzes und erhebliche Eigenmittel der LHS. Mehrere Stiftungen
unterstiitzen die Arbeit mit bilirgerschaftlich Engagierten, im Falle von KommmiT stellte die WoBner-
Schwab-Stiftung Mittel zur Beschaffung von Tablets zur Verfiigung. In mehreren Engagementbereichen
werden, wie auch bei KommmiT, Projektmittel eingesetzt.

Nicht nur bei der LHS, sondern auch bei den freien Tragern im Bereich der Altenhilfe existieren vielfaltige
Engagementangebote mit der Zielgruppe Altere, mit Trigern wie der Arbeiterwohlfahrt, der Evangelischen
Gesellschaft, dem Caritasverband fiir Stuttgart und der Stuttgarter Jugendhausgesellschaft besteht in Be-
reich Engagement bereits eine enge Zusammenarbeit.

Gerade das digitale Thema als neuer Engagementbereich traf auf groBes Interesse. Tatsachlich gelang es
durch dieses Engagementangebot, neue Zielgruppen fiir den Bereich biirgerschaftliches Engagement zu
erschlieBen. Dazu gehdrten Menschen, die sich aufgrund des Themas erstmalig engagierten, bzw. auch
Menschen, die sich nach Jahren wieder engagierten. Aber auch vielfiltig Engagierte nahmen aufgrund der
Attraktivitat ein weiteres Engagement bei KommmiT auf.
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10.4 KLARE KONZEPTION, KLARE ZIELGRUPPE, ERPROBTE STANDARDS SOWIE EINSATZ VON HAUPTAMT BEI DER BE-
GLEITUNG DER BURGERSCHAFTLICH ENGAGIERTEN

Im Rahmen der Teilprojekte 3 und 4 von KommmiT erfolgten die Gewinnung, Schulung und Begleitung der
blirgerschaftlich Engagierten.

Der Zugriff auf ein bewadhrtes Rahmen-Konzept der LHS zur ehrenamtlichen Begleitung von Seniorinnen
und Senioren bildete eine gute Grundlage fiir das im multidisziplinaren Team entstandene KommmiT-
Konzept fiir BE.

Ein klares Anforderungsprofil und eine eingegrenzte Zielgruppe, in diesem Fall medienaffine Menschen in
der nachberuflichen Phase mit Interesse am Ehrenamt fiir die Zielgruppe altere Menschen, erleichterten die
Gewinnung und Ansprache von potentiellen BE.

Erstellte Leitfaden flir Erstgesprache ermdglichten die zielgerichtete Auswahl.

Grundregel war auch die zeitliche Befristung. Nach etwa drei Monaten des gemeinsamen Lernens waren

die Seniorinnen und Senioren bereits in der Lage, Erlerntes entsprechend ihren personlichen Bediirfnissen
anzuwenden. Die BE konnten dann an neue Interessierte vermittelt werden. Klar wurde signalisiert, dass

dieser Rahmen als Richtwert fiir Begleitungen besteht. BE waren dadurch nicht dauerhaft gebunden und
das hauptamtliche Team libernahm die Vermittiung von Anschlussangeboten und sorgte fiir die Vermitt-
lung von interessierten Senioren an die BE nach entsprechender Passung.

Dauerhafte Beziehungen konnten dariiber hinaus ebenfalls entstehen. Eine Verpflichtung bestand jedoch
nicht.

Wichtige Standards im BE-Bereich der LHS wurden auf das Projekt {ibertragen, dazu gehdren vor allem

- Vorlage eines Polizeilichen Flihrungszeugnisses

- Vereinbarung mit der LHS zur Ubernahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit
- Teilnahme an verschiedenen Schulungsmodulen

- Teilnahme an Netzwerktreffen im Sinne von Fortbildungen

- Ubernahme von Fahrtkosten

- Versicherungsschutz (Haftpflicht- und Unfallversicherung)

Wichtig ist, dass es sich im BE-Bereich der LHS um rein ehrenamtliche Tatigkeiten handelt, die grundsatz-
lich nicht verglitet werden. Tatsdchlich anfallende Kosten im Einzelfall werden nach vorheriger Riickspra-
che erstattet.

Der Einsatz von hauptamtlichen Stellenanteilen ist bei allen Feldern des biirgerschaftlichen Engagements
unerlasslich. Im KommmiT-Projekt wurden 60% hauptamtliche Stellenanteile vorrangig fiir das Aufgaben-
feld biirgerschaftliches Engagement und Quartiersarbeit eingesetzt (Qualifikation Dipl.-Sozialpddagoge).
Erganzt wurden diese Stellenanteile durch eine Praktikantenstelle Sozialpddagogik (Anerkennungsjahr)
Ende des zweiten und dritten Projektjahres, die vorrangig im Servicebiiro eingesetzt wurde. Hier fielen ne-
ben der sozialpadagogischen Tatigkeit der Begleitung von biirgerschaftlich Engagierten auch administrati-
ve Tatigkeiten wie Technikeinrichtung, Vorbereitung von Veranstaltungen, Technikverleih an.

Seite 47



(] .
Medienpidagogisches Konzept o w KommmiT

Kommunikation mit intelligenter Technik

10.5 BEGLEITUNG UND BETREUUNG DER BURGERSCHAFTLICH ENGAGIERTEN

Die BE im Projekt wurden bei ihrer Tatigkeit umfassend durch Hauptamtliche begleitet. Das Basiswissen
wurde durch ein Ausbildungsteam unter Leitung der Landesanstalt fiir Medienkunde (LFK) sichergestellt.
Nach vier Schulungseinheiten war der Transfer in die Praxis moglich, weitere zwei Schulungseinheiten
folgten i. d. R. nach ersten Praxiserfahrungen

Dabei kam dem ServiceBiiro eine wesentliche Rolle zu. Hier wurde bediirfnisgerecht auf Fragen der Enga-
gierten eingegangen. Das Team unter der Teilprojektleitung des Wohlfahrtswerks flir Baden-Wirttemberg
war neben diesem Projektpartner auch durch den treffpunkt 50plus und die LHS besetzt. Das Servicebiiro
war an flinf Wochentagen gedffnet, so dass eine maximale Erreichbarkeit sichergestellt war.

Da die BE in verschiedene Settings arbeiteten, das heiBt sowohl in der 1:1 Begleitung, in der ein BE einen
alteren Menschen begleitete, oder aber auch in Kleingruppen, waren unterschiedliche Anforderungen an
die Betreuung gegeben.

Die Ausrichtung des Projekts war sozialraumlich und aktivierend, Ziel war eine Begleitung alterer Men-
schen mdglichst im 6ffentlichen Raum und bewusst nicht in der eigenen Hauslichkeit.

Dazu wurden verschiedene Standorte bespielt. Zugrunde lag das Sozialraumkonzept von KommmiT. Die
ErschlieBung der Raumlichkeiten zum gemeinsamen Lernen barg Herausforderungen. Die technischen Vo-
raussetzungen an den ausgewdahlten Orten, in der Regel zwar mit WLAN versehen, waren unterschiedlich.
Bei der Zusammenarbeit mit Partnerinnen und Partnern der Altenhilfe in Begegnungsstédtten, Generatio-
nenhdusern, Quartierstreffs wurde deutlich, dass eine digitale Infrastruktur hdufig erst im Entstehen war.
Hier wurden durchaus gemeinsam mit den Engagierten im Projektverlauf gute Losungen entwickelt. Lau-
fend wurden dazu Rahmenbedingungen optimiert.

Von groBer Bedeutung war der Austausch der biirgerschaftlich Engagierten untereinander. Bereits in den
Schulungseinheiten entstanden erste Kontakte. In der Regel nahmen 12-15 Personen an den Schulungen
teil.

Fiir den Austausch untereinander wurden Messengergruppen angelegt. Der Kontakt tiber E-Mail fand eben-
falls rege statt. Fiir alle Begleiterinnen und Begleiter stand ein zentrales digitales Schwarzes Brett flir aktu-
elle Informationen bereit. Spater gab es auch stadtteilbezogene Schwarze Bretter fiir die Begleitung.

Von den BE, durch hauptamtliche Hilfen unterstiitzt, wurden Stammtische eingerichtet, die der Wissenser-
weiterung dienten.

Hauptamtlich organisiert wurden in vierteljahrigen Abstanden Netzwerktreffen. Ein soziales oder digitales
Thema wurde als Input gesetzt und ein weiterer Teil diente dem Austausch. Dabei standen die einzelnen
Projektpartnerinnen und Projektpartner fiir Fragen zur Verfiigung. Die in der Regel sehr gut besuchten Ver-
anstaltungen ermdglichten Engagierten, die zu unterschiedlichen Zeitpunkten an der KommmiT-Ausbildung
teilgenommen hatten, ein Kennenlernen und einen Austausch. Im Verlauf der zehn Ausbildungen entstand
eine ,KommmiT-Community".

Wesentliches Element fiir die Anerkennung und Wiirdigung bildete das Jahresabschlusstreffen. Der groB3e
Raum des Projektpartners 50plus wurde festlich hergerichtet. Uber Caterer wurde Essen bestellt. Ein kultu-
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relles Begleitprogramm wurde organsiert. Auch hier boten sich eine Vielzahl von Gelegenheiten zum Aus-
tausch. Alle Ehrenamtlichen erhielten ein Prasent als Anerkennung. Die Finanzierung erfolgte aus Projekt-
mitteln der Partnerinnen und Partner. Von den BE wurden diese Treffen als Wiirdigung wahrgenommen und
geschatzt.

10.5.1 MEDIENVERLEIH AN BURGERSCHAFTLICH ENGAGIERTE

Im Projekt lernten Nutzerinnen und Nutzer und lehrten BE vorerst an einer Oberflache, dem KommmiT-
Startbildschirm. Die vorbereiteten Tablets wurden iber das ServiceBiiro ausgeliehen. Fiir die BE bestand die
Ausleihe fir die gesamte Dauer des Ehrenamts. Dieses Vorgehen erleichterte den Zugang zum Ehrenamt und
die Schulung der biirgerschaftlich Engagierten erheblich. Auch die lernenden Seniorinnen und Senioren er-
hielten das gleiche Tablet-Modell, leihweise fiir drei Monate, mit Verlangerungsoption.

Auf dieser Grundlage wurden die ehrenamtlichen Begleiterinnen und Begleiter fiir die Begleitung der Seni-
orinnen und Senioren gut ausgestattet. Das gemeinsame Lernen wurde dadurch erleichtert und diese Zu-
gangsbarriere zum digitalen Ehrenamt verringert.

Eine Leihvereinbarung wurde abgeschlossen.

10.5.2 Verabschiedung aus dem Engagement

Modernes Ehrenamt hat immer auch temporaren Charakter. Wegen des hohen Aufwands an Schulung ver-
pflichteten sich KommmiT-BE fiir ein Jahr zur Ausiibung des Engagements.

Dieser Rahmen wurde mit dem Wissen gesetzt, dass es sich um eine Orientierung handelte. In der Praxis
gab es aufgrund der Zielgruppe Altere fiir dieses Engagementfeld hiufig gesundheitliche Griinde fiir ein
friiheres Ausscheiden aus dem Projekt.

Standard war in allen Fillen der Beendigung des Engagements ein personliches Gesprach und eine Doku-
mentation der Begriindung.
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11 Technisches Konzept — Kurzfassung

Das zentrale Element fiir das technische Konzept war die Reduktion der komplexen und leicht liberfordern-
den Tablet-Oberflache auf einfache grundlegende Funktionalitaten. Durch das im Projekt konzipierte und in
den Apps umgesetzte 3-Stufenkonzept kann die Nutzerin bzw. der Nutzer selbst festlegen, in welchem
Tempo siefer weiter Funktionalitdten freischaltet und dann lernen kann. Durch eine durch das KommmiT
Projekt gepriifte Liste an vorausgewahlten Apps konnen verschiedene Arten von Apps (Wetter, Video, Spiele
etc.) ndher gebracht werden, ohne dass die Nutzerin oder der Nutzer wissen muss, welche der Apps aus der
Auswahl der vielen Apps denn nun die beste, sicherste etc. ist.

In KommmiT wurde eine feste Liste von Apps direkt in den eigens entwickelten KommmiT-Startbildschirm
integriert, so dass die App-Auswahl am Anfang stark beschrankt ist. Zusatzlich wurde das Thema Einstieg
in die sozialen Netzwerke durch die Entwicklung des eigenen Schwarzen Bretts realisiert. Nur hier konnte
die gewiinscht Einschrankung der Funktionalitdt entsprechend des 3-Stufenkonzepts sowie eine sichere
Lernumgebung garantiert werden.

Die Beschrankung der ausgewahlten Apps stellte sich als groBeres Problem heraus als anfanglich vermutet.
Viele Riickmeldungen deuteten darauf hin, dass viele Nutzerinnen und Nutzer eine bestimmte
App/Funktionalitat verwenden wollten, um das Tablet kennenzulernen. Wenn diese nicht in der Vorauswahl
war, stellte sich dies als schwer heraus. Deshalb wurde die Mdglichkeit eingefiihrt, eine beliebige App im
KommmiT-Startbildschirm hinzuzufiigen und dem Nutzer so mehr Freiheit zu ermdglichen.

Es hat sich als vorteilhaft herausgestellt, die Tablets vor der ersten Verwendung durch die Nutzerin oder

den Nutzer bereits einzurichten und entsprechend vorausgewahlte Apps bereits zu installieren. Durch die
Vorgabe von Empfehlungen wird das Gefiihl der Uberforderung durch viele Entscheidungen (Welche App
brauche ich? Welche App ist die beste in ihrem Bereich?) stark reduziert und die Nutzerinnen und Nutzer
konnen sich auf das Erlernen des Umgangs mit dem Tablet konzentrieren.

12 Technisches Konzept

KommmiT steht mit seinen Apps fiir eine sichere Lernumgebung, welche individuell gestaltet und den eige-
nen Bediirfnissen entsprechend verdndert werden kann. Im Folgenden erfahren Sie mehr liber die KommmiT-
eigenen Apps sowie gepriifte Drittanbieter-Apps und welche davon fiir Sie und die Bedarfe Ihrer Mitbiirge-
rinnen und Mitbiirger interessant sein kdnnen. Auf Basis dessen sollen Sie entscheiden kénnen, welche Apps
in Ihrem Quartier eingesetzt werden konnen.

Ein Ziel des Projekts KommmiT ist die Starkung der digitalen Teilhabe durch die KommmiT-Apps. Durch sie
sollen der Zugang zu den entwickelten Versorgungsstrukturen gestarkt und die Seniorinnen und Senioren im
Umgang mit dem Medium Tablet geschult werden.

Im Rahmen des speziell entwickelten Begleiter-Schulungskonzepts werden Seniorinnen und Senioren durch
das KommmiT-Team im Umgang mit den Apps geschult und zu Begleitern ausgebildet. AnschlieBend sind sie
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selbst als Begleiterin oder Begleiter tatig und geben das erworbene Wissen wiederum an interessierte Nut-
zerinnen und Nutzer weiter.

Um den Umgang mit den Apps so einfach wie maéglich zu gestalten, wurde bei der Entwicklung insbesondere
auf die Anforderungen der Zielgruppe geachtet. So werden beispielsweise groB3e SchriftgréBen und Schalt-
flachen (,Buttons") verwendet, hohe Kontraste eingesetzt und auch durchgingig deutsche Begriffe verwen-
det. Zudem wurde ein sogenanntes 3-Stufenkonzept (Details im Kapitel "Das 3-Stufenkonzept”) entwickelt,
durch welches die Mdglichkeiten bestimmter Apps individuell auf die Fahigkeiten einer Nutzerin oder eines
Nutzers eingestellt werden kdnnen. So kénnen Nutzerinnen und Nutzer, die sich schon sicher im Umgang
mit den Apps flihlen, selbststandig neue Funktionen und Rechte freischalten, um beispielsweise ins Internet
zu gelangen oder neue Apps zu installieren. Nutzerinnen und Nutzer, welche zundchst noch mehr Sicherheit
erlangen wollen, kénnen sich wiederum durch das Rechtevergabesystem sicher sein, dass sie nicht ungewollt
ins Internet gelangen, beispielsweise durch versehentliches Anklicken eines Links.

Um die verschiedenen Angebote von KommmiT nutzen zu kdnnen, sind unterschiedliche Voraussetzungen
notwendig. So kann der Startbildschirm auch ohne einen weiteren Account genutzt werden und bedarf le-
diglich eines Tablets, wahrend Apps, mit denen kommuniziert werden kann, einen KommmiT-Account fir die
Authentifizierung bendtigen. Der KommmiT-Account wird tiber die CareCM Verwaltungsplattform (Details
im Kapitel " Die CareCM

Verwaltungsplattform") angelegt. Diese Voraussetzungen sind jeweils im Vorfeld der App-Erklarung im Kapi-
tel ,Fiir KommmiT entwickelte Apps" aufgefiihrt.

Hinweis zu diesem Dokument:

Buttons (Kndpfe oder auch Schaltflichen genannt), welche in den Apps vorkommen und ggf. in Abbildungen
zu sehen sind, werden durch einen Rahmen mit grauem Hintergrund dargestellt. Dabei stimmt der hier for-
mulierte Text mit dem aus der App Uberein.

Beispiel:

Welche Apps angezeigt werden, kann unter \App—VerwaItungl eingestellt werden, siehe Abbildung 2.

App-Verwaltung

Abbildung 2: Beispiel fiir Button mit Text in Bild
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13 Ubersicht Kommmit-Apps und verwendete Drittanbieter-Apps

Unten sehen Sie die im Projekt verwendeten Apps als kurze Ubersicht.

Erklarungen zu den fiir KommmiT entwickelten Apps sowie den Drittanbieterapps finden Sie im nachsten
Kapitel. Die Drittanbieter-Apps wurden entsprechend der Kriterien Benutzerfreundlichkeit und Datenschutz
fir die jeweilige Kategorie ausgewahlt. Hinsichtlich der Kategorien wurde versucht, fiir die grundsatzlichen
Bedarfe jeweils eine reprasentative App auszuwahlen.

KommmiT-Apps
[] Startbildschirm
[ Einstellungen
[ Post

] Memorino

[] Schwarzes Brett
[1 Angebote-App

Drittanbieter-Apps

[1 ARD Mediathek (Tagesschau)

[1 E-Mail-Provider (Gmail)

[J Galerie-App/ Kamera-App

[] Google-Kontakte

[1 Internet Browser (Firefox)

[0 Kommunen-App (Landeshauptstadt Stuttgart)
[1 Messenger (Wire)

[J Nachrichten Regional (Stuttgarter Zeitung)

] Nahverkehr (VWS)

[J Navigation (Google Maps)

[1 Spiel/ Beschaftigung (Kopfrechentraine-Secuso)
[1 Video-App (YouTube)

[J Wetter Secuso

[1 Wildcard Button (Platzhalter fiir beliebige App)
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14  Fur KommmiT entwickelte Apps

Im Rahmen von KommmiT werden zwei unterschiedliche Kategorien von Apps eingesetzt. Zum einen werden
fiir KommmiT entwickelte Apps, aber auch Drittanbieter-Apps, welche bereits im App Store erhaltlich sind,
eingesetzt.

Die flir KommmiT entwickelten Apps sind in der Zusammenarbeit von Expertinnen und Experten konzipiert
und umgesetzt worden. Hier wurde ein besonderes Augenmerk auf die Nutzerfreundlichkeit sowie den Da-
tenschutz gelegt. Je nach App gibt es unterschiedliche technische Voraussetzungen, diese sind:

- Tablet
- Google-Account
- KommmiT-Account (CareCM Verwaltungsplattform)
- Internet (mobil: SIM Karte)
Sie finden bei jeder App-Beschreibung, welche technische Voraussetzung erfiillt werden muss.

Damit alle Nutzerinnen und Nutzer, egal welchen Wissensstand sie haben, in KommmiT eine sichere, aber
auch selbststandige Lernumgebung finden, wurde das 3-Stufenkonzept in einigen Apps umgesetzt.

14.1 Das 3-Stufenkonzept

Ziel des 3-Stufenkonzepts ist es, den Teilnehmerinnen und Teilnehmern eine sichere und dabei trotzdem
selbstbestimmte Lernumgebung zu bieten, in welcher der Teilnehmende selbst bestimmen kann, wann er den
nachsten Schritt gehen mochte oder auch noch nicht. Durch diese Individualitat soll die Selbstbestimmtheit
und Selbstverantwortlichkeit der Seniorinnen und Senioren beibehalten und gestarkt werden.

Die erste Stufe ist eine geschiitzte Lernumgebung. In dieser kdnnen Teilnehmerinnen und Teilnehmer die
Grundlagen des Tablet-PC kennenlernen ohne von auBen beeinflusst zu werden. Dabei wird ein Startbild-
schirm als Startpunkt verwendet und nur eigenentwickelte Apps angezeigt, in denen verschiedene Ein-
schrankungen realisiert wurden.

In der zweiten Stufe kdnnen Berechtigungen einzeln hinzugefiigt werden, wodurch es dem Nutzer mdglich
ist, die sichere Lernumgebung zu verlassen. Fiihlt sich die Nutzerin oder der Nutzer dadurch liberfordert,
kann die Berechtigung wieder abgeschaltet werden.

Weiter kdnnen in der zweiten Stufe Drittanbieter-Apps aktiviert werden. Hierzu dient eine Auswahl ver-
schiedener Apps, welche unterschiedliche Bedarfe abdecken und durch Expertinnen und Experten unter
unterschiedlichen Gesichtspunkten ausgewahlt wurden.

SchlieBlich erhalt die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer in der dritten Stufe die vollige Freiheit und kann
weitere Drittanbieter-Apps installieren und den KommmiT-Startbildschirm verlassen.
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Fahigkeiten des Nutzers &
Sicherheit im Umgang mit dem Tablet

Stufe 1:
Sichere

Stufe 2:
Ausprobieren der

Stufe 3:
Freies Erkunden

des Tablets mit
all seinen
Funktionalitaten

erlernten
Fahigkeitenin
gepriften Apps

Lernumgebung
innerhalb der
KommmiT-Apps

Abbildung 3 Das 3-Stufenkonzept

14.2 Die CareCM Verwaltungsplattform

CareCM ist eine Webanwendung, die die Dokumentation von Beratungs- und Koordinationstatigkeiten
ermdglicht und die Netzwerkarbeit unterstiitzt. Dariiber hinaus ermdéglicht CareCM auf einfache Weise die
Verwaltung der Bewohnerinnen und Bewohner, Dienstleister und biirgerschaftlichen Akteure sowie deren
Angebote im Sozialraum. Eine elektronische Akte, in welcher alle mit dem Fall zusammenhdngenden Do-
kumente, Termine, Telefonate, E-Mails und Kontakte hinterlegt sind, sorgt fiir Transparenz und bietet eine
Ubersicht iiber den aktuellen Stand eines Falles. Mit der integrierten Schnelldokumentation ist auch das
Erfassen anonymer Beratungsgesprache maéglich. Dank automatisierter Statistiken kénnen Leistungsnach-
weise per Knopfdruck erstellt werden.

Mit Hilfe der angebundenen KommmiT-Apps (Schwarzes Brett-App und Angebote-App) kénnen Klientinnen
und Klienten sowie Bewohnerinnen und Bewohner von Quartieren gezielt in die Versorgung eingebunden
werden und so eine ,digitale Nachbarschaft" als Ergdnzung der Prasenzangebote unterstiitzt werden.

14.3 Startbildschirm zur Projektlaufzeit

Im Zentrum steht ein Startbildschirm, also die Startseite von KommmiT, siehe Abbildung 4.
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Hier kdnnen die Nutzerinnen und Nutzer die Apps in Form von Kacheln sehen und einfach aufrufen. Wel-
che Apps angezeigt werden, kann unter IApp-VerwaItung\ eingestellt werden. Weiterhin kdnnen Apps akti-
viert (angezeigt) und deaktiviert (nicht angezeigt) werden.

Flir KommmiT wurden spezielle Apps entwickelt, welche mit Hilfe des Curriculums vermittelt werden sol-
len. Nur in diesen Apps ist auch das 3-Stufenkonzept enthalten. Die hier gezeigt Variante des KommmiT-
Startbildschirms mit vorausgewahlten Apps wird nach Ende der Projektlaufzeit durch den Startbildschirm
nach Projektlaufzeit ersetzt. Es ist jedoch auch mdglich, eine an ihre projektspezifischen Anforderungen
angepasste Version des Startbildschirms wie in diesem Kapitel beschrieben zu erstellen.

Willkommen

A

Fragebogen App-Verwaltung Galerie

Verlasse KommmiT

Impressum  Datenschutzerkldrung

Abbildung 4: KommmiT Startbildschirm

14.4 App-Verwaltung

Welche Apps im Startbildschirm angezeigt werden und in welcher Reihenfolge, kann in der App-
Verwaltung eingestellt werden. Hierfiir miissen die Apps, welche angezeigt werden sollen, jedoch vorinstal-
liert sein. Momentan ist es lediglich mdglich, die hier vorgestellten Apps (sowohl KommmiT als auch
Drittanbieter-Apps) zu verwalten.

14.5 Startbildschirm nach Projektlaufzeit

Der Startbildschirm, welcher wahrend der Projektlaufzeit entwickelt wurde, ist genau auf die Anforderun-
gen des Projekts zugeschnitten gewesen und hat die Mdglichkeit der Appauswahl stark eingeschrankt.

Deshalb wird nach Projektende eine Version des Startbildschirms verdffentlicht, welcher deutlich flexibler
einsetzbar ist. Die Verflechtung mit KommmiT-Apps, die einen Account bendtigen, wird aufgehoben. Auch
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wird es keine Liste mehr mit vorausgewahlten Apps geben. Vielmehr wird die Mdglichkeit geschaffen, jede
auf dem Tablet installierte App dem KommmiT-Startbildschirm hinzuzufiigen. So wird sichergestellt, dass

jeder, der den Startbildschirm einsetzen mdchte, sei es in einer Schulung oder bei seinen Verwandten, den
Startbildschirm entsprechend deren Bediirfnisse anpassen kann.

Willkommen Apps entfernen »*

KommmiT-Einstellungen Memorino App hinzufligen

Impressum

Abbildung 5 KommmiT Startbildschirm nach Projektende

14.6 Einstellungen

In den Einstellungen kdnnen die SchriftgroBe, die Helligkeit, die Anzeige (Hintergrund, Ansichtsmodus,
SchriftgréBe, Bildschirmschoner, Augen schonen, Helligkeit, Farbtemperatur, Ruhezustand, Display auto-
matisch drehen) und die Eingabehilfe (TalkBack, Vorlesen, Schalterzugriff, Bildunterschriften, ...) angepasst
werden, ohne dass in den Einstellungen des Tablets danach gesucht werden muss, siehe Abbildung 6.
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< Zuriick % Einstellungen OIO)
® Optik

Bitte drlicken Sie einen Button um die Optionen einer Funktion
einzublenden.

AL [Eer

SchriftgroRe HeIIigkeit

Eingabehilfe

AA AA AA

Klein Mitel GroR

Abbildung 6: Einstellungen App von KommmiT

14.7 E-Mail (Post)

Technische Voraussetzungen:

- Google-Account

- Internet (mobil: SIM Karte)
Bei der KommmiT-Post handelt es sich um eine sichere Lernumgebung, die daflir gedacht ist, den Umgang
mit dem Medium E-Mail und der Tablet-Tastatur zu lernen. Das Schreiben von E-Mails ist der erste Schritt
zur digitalen Kommunikation, hier sollen erste Erfahrungen gesammelt werden.

Um den Einstieg leichter zu gestalten, kdnnen zunachst nur das ServiceBiiro und die Begleiterin bzw. der
Begleiter durch die Nutzerin oder den Nutzer angeschrieben werden. Hierfiir wird jeweils ein gro3er Button
pro Empfanger angezeigt. Dadurch kann die Empfangerin bzw. der Empfanger ausgewahlt werden, ohne
dass die E-Mail-Adresse eingegeben werden muss.

Hier stellt vor allem im Normalfall die Eingabe des ,@"-Symbols, welches in jeder E-Mail-Adresse vor-
kommt (MaxMustermann@Mustermail.com), eine Herausforderung dar. Durch Vermeidung dieser Eingabe
kann die Nutzerin oder der Nutzer E-Mails schreiben und wird so langsam an die Tastatur herangefiihrt.

Schickt die Begleiterin oder der Begleiter der Nutzerin bzw. dem Nutzer E-Mails, so wird diese/r animiert,
die Tastatur zu benutzen, denn nur so kann sie/er antworten. Da sie sich persdnlich kennen, sollen keine

Bedenken bei Fehlern entstehen, es ist vollkommen in Ordnung, wenn es Schreibfehler gibt. Ganz im Ge-
genteil sogar, Fehler werden begriiB3t, da nur so die Begleiterin oder der Begleiter erkennen kann, welche
Teile der Tastatur (z.B. GroBschreibung von Buchstaben) noch einmal geiibt werden sollten.
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(Zuriick Neue Nachricht ®©®O

KommmiT- KommmiT-Begleiter
Servicebiiro

Abbildung 7: Auswahl, ob E-Mail an das ServiceBiiro oder den Begleiter geschrieben werden soll

14.8 Memorino

Mit der Memorino-App wird spielerisch nicht nur das Gedachtnis, sondern auch der haptische Umgang mit
dem Tablet trainiert. Wie beim bekannten Memory-Kartenspiel miissen gleiche Karten gefunden werden,
siehe Abbildung 8. Durch Beriihren von Karten-Symbolen auf dem Tablet werden diese umgedreht und
zeigen ihren Aufdruck. Wird ein Paar aufgedeckt, so wird dieses automatisch entfernt. Parallel wird die Zeit
angezeigt und eine Bestenliste erstellt, sodass man sehen kann, ob man sich verbessert hat. Auf diese Wei-
se wird der haptische Umgang mit dem Tablet auf spielerische Art erlernt und somit werden Bedenken im
Umgang mit dem Medium Tablet abgebaut.
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< Zuriick My Memorino

Kartenanzahl: 12 Zeit: 00:06 Versuche: 4 Rekord: 00:0

Abbildung 8: Memorino-App

14.9 Schwarzes Brett

Technische Voraussetzungen:

- KommmiT-Account (CareCM Verwaltungsplattform)
- Internet (mobil: SIM Karte)

Das KommmiT Schwarze Brett dhnelt einem Schwarzen Brett, das man z. B. aus dem Supermarkt kennt. Hier
konnen eigene Beitrdge gepostet werden und die von anderen Nutzerinnen und Nutzern angesehen werden.
Hierflir gibt es mehrere schwarze Bretter, welche sich thematisch unterscheiden, siehe Abbildung 9.

Wie bei einem echten Schwarzen Brett werden Kontaktdaten angegeben, um auf die Posts antworten zu
kénnen, es ist nicht mdglich, direkt auf die Beitrdge zu antworten. Die Kontaktdaten kénnen nur von ande-
ren KommmiT-Nutzerinnen und -Nutzern gesehen werden, es wird empfohlen seine E-Mail-Adresse anzuge-
ben.

Ziel ist es, einen digitalen AnstoB fiir analogen Kontakt zu bieten. Man kann also auf dem Tablet einen An-
hang erstellen, ohne das Haus verlassen zu missen und dann spater in der realen Welt Kontakt aufzuneh-
men.

In dieser App ist auch das 3-Stufenkonzept verankert. Aktivierbare Berechtigungen sind:

o Neue Eintrdge erstellen
e Links erlauben
e Google Maps erlauben
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NEUE EINTRAGE ERSTELLEN:

Ist sich eine Nutzerin oder ein Nutzer noch nicht sicher genug, z. B. im Umgang mit der Tastatur, so kann
sieer zunichst darauf verzichten, neue, eigene Beitrdge zu erstellen. Sie/er kann jedoch alle Beitridge se-
hen.

LINKS ERLAUBEN:

Sollte in einem Beitrag ein Link eingefiigt worden sein, so kann dieser ohne die Berechtigung nicht ange-
klickt werden. Dadurch &6ffnet sich nicht automatisch ein Internetbrowser-Fenster, welches sich dann auch
noch im Vordergrund befindet und den unerfahrenen Nutzer verwirren und verunsichern kann. Wird die
Berechtigung erteilt, so wird der Nutzer durch Anklicken des Links weitergeleitet.

GOOGLE MAPS ERLAUBEN

Ist in einem Beitrag, z. B. bei einer Veranstaltung, der Ort {iber Google Maps mit angegeben, so muss zu-
nachst die Berechtigung erteilt werden, dass diese auch mittels der App angezeigt werden kann. Hierfir
wird jedoch nicht extra Google Maps als weitere App gedffnet, sondern in dem Beitrag eine Karte angezeigt.

< KommmiT ? Schwarzes Brett @ ®

Wer kann mir

Hallo Ich bin dabei helfen?

Zu den Eintragen > Zu den Eintragen > Zu den Eintrdgen >

KommmiT Meine Eintridge
Veranstaltungen und Einstellungen

Zu den Eintragen > Zu den Eintragen >

Abbildung 9: KommmiT Schwarzes Brett - Ubersicht iiber die Kategorien

14.10 Angebote-App

VORAUSSETZUNGEN:

- KommmiT-Account (CareCM Verwaltungsplattform)
- Internet (mobil: SIM Karte)
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In der Angebote-App kdnnen unterschiedliche Angebote von Dienstleistern aus dem Umfeld eingesehen
werden. Diese Angebote kdonnen nicht liber die Angebote-App gebucht werden, somit wird vermieden, dass
Geld liber KommmiT transferiert wird, wodurch der administrative und rechtliche Aufwand nicht beachtet
werden muss. Kontakt wird tiber die angegebenen Daten, wie Telefon oder E-Mail, aufgenommen.

Gibt es viele Angebote, kann der Uberblick schnell verloren gehen, deswegen wird eine Maglichkeit angebo-
ten, womit die Angebote sortiert und gefiltert werden kénnen. Hier kdnnen Senioren diese gangigen Metho-
den kennen lernen, wie sie bereits von anderen Unternehmen (Amazon, eBay, etc.) verwendet werden.

Die Angebote kdnnen nach dem Alphabet, der Entfernung und den Kosten sortiert werden. Weiter ist es
maglich, kostenlose Angebote, Angebote in der Nahe und Angebote mit Heimservice herauszufiltern, sodass
nur diese angezeigt werden.

In dieser App ist auch das 3-Stufenkonzept verankert. Aktivierbare Berechtigungen sind:

e Internet Links im Browser 6ffnen
e Bei Tippen auf E-Mail-Adressen die E-Mail-App 6ffnen
e Navigationsfunktion auf Landkarte anzeigen

INTERNET-LINKS IM BROWSER OFFNEN:

Sollte in einem Beitrag ein Link eingefiigt worden sein, so kann dieser ohne die Berechtigung nicht ange-
klickt werden. Dadurch 6ffnet sich nicht automatisch ein Internetbrowser-Fenster, welches sich dann auch
noch im Vordergrund befindet und die unerfahrenen Nutzerinnen und Nutzer verwirren und verunsichern
kann. Wird die Berechtigung erteilt, so wird der Nutzer durch Anklicken des Links weitergeleitet.

Bel TIPPEN AUF E-MAIL-ADRESSEN DIE E-MAIL-APP OFFNEN:
Erst durch die Erteilung dieser Berechtigun, kann der Nutzer durch Anklicken der E-Mail-Adresse auch di-
rekt eine E-Mail schreiben.

NAVIGATIONSFUNKTION AUF LANDKARTE ANZEIGEN:

Ist in einem Beitrag, z. B. bei einer Veranstaltung, der Ort iber Google Maps mit angegeben, so muss zu-
nachst die Berechtigung erteilt werden, dass diese auch mittels der App angezeigt werden kann. Hierfir
wird jedoch nicht extra Google Maps als weitere App gedffnet, sondern in dem Beitrag eine Karte ange-
zeigt.
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< KommmiT S Angebote Y @ @
Kategorien

A-R

Angebote fiir Pflegende Begleitung im Alltag Beratungsdienste
Angehorige

* Neue Eintrage
] .

* Favoriten 1 Eintrag 15 Eintrage 3 Eintrége
Essensdienste Fahrdienste
0 Anbieter
1 Eintrag 1 Eintrag

S-U

Service-Dienste Technik im Alltag Unterstiitzung im Haushalt
@ Impressum
@ Datenschutz 7 Eintrige 1 Eintrag 7 Eintriige

Q Einstellungen Unterstiitzung im Umgang Unterstiitzung und Pflege
mit Technik

Abbildung 10: Ubersicht iiber Angebote in der Angebote--App

14.11 Infopool

VORAUSSETZUNGEN:
- Internet (mobil: SIM Karte)

Im Infopool informiert KommmiT iiber unterschiedlichste Themen des Alltags, welche fiir Seniorinnen und
Senioren interessant sein kdnnen. Hier wird darauf geachtet, dass die Sprache einfach gehalten ist, damit
auch ohne Vorkenntnisse von Fachbegriffen jeder die Texte verstehen kann. Hierbei handelt es sich nicht
um eine App, die nur auf dem Tablet verfligbar ist, sondern der Infopool kann auch an einem Rechner im
Internetbrowser aufgerufen werden.
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< Zuriick i Infopool

1. Gesundheit 2. Veranstaltungen und Aktivitaten
Adressen von Arzten, Kliniken und Apotheken Feste und Feiern
Beratungsstellen Gottesdienste, Andachten und Meditation
Bewegung Kulturangebote
Gesundes Leben Reisen mit Begleitung
Vorsorge Selbsthilfegruppen
Was ist Gesundheitsférderung? Sportgruppen

3. Wohnen 4. Betreuungsrecht und

Patientenverfligung

> Technische Hilfen

Barrierefreies Wohnen Gesetzliche Betreuung

Patientenverfiigung

Wnmfart

Eine Seite zuriick z \Ej Eine Seite vor

Abbildung 11: Ubersicht der Informationen aus dem Infopool

15 Drittanbieter-Apps

15.1 Kommunen App (Landeshauptstadt Stuttgart):

Zweck: Vermittlung von lokalen Nachrichten

Damit die Nutzerinnen und Nutzer sich mit dem eigenen Umfeld besser auseinandersetzen kénnen und
tiber lokale Angebote informiert werden, wird die App der LHS mit eingebunden. Hier finden die Nutzerin-
nen und Nutzer unterschiedliche Angebote, Veranstaltungen und Informationen aus ganz Stuttgart.

.Die Stuttgart App bietet Infos flir Stuttgarter und alle, die Lust auf Stuttgart haben - eine geballte Ladung
Wissen zum Nachlesen - und zwar kostenlos.

Die App ist eine Fundgrube fiir mobile Leute, die sich von unterwegs Tipps fiir alle Lebenslagen einfach mal
kurz auf ihr Smartphone holen wollen. Sie méchten sich schnell liber das Tagesgeschehen informieren und
dazu Neuigkeiten aus Stuttgart und dem Land automatisch in einem Rutsch erhalten? Wohin am Wochen-
ende? Ein Veranstaltungskalender informiert Sie {iber die Termine der kommenden Veranstaltungen. Wann
werden Restmiill, Altpapier und Biomiill abgeholt? Alle Leerungstermine werden im Abfuhrkalender ange-

zeigt. Das Serviceportal des Landes Baden-Wiirttemberg ist in dieser Version integriert."!

Sie mdchten lhre eigene Kommunen-App anbieten und haben noch keine? Dann sprechen Sie uns an!

! Zugriffsdatum: 28.05.2020
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15.2 ARD Mediathek (Tagesschau):

Zweck: Vermittlung von nationalen Nachrichten.
.In der ARD Mediathek kénnen die Nutzer verpasste Sendungen nachtraglich anschauen oder live erleben:

Die neue ARD Mediathek ist die Plattform fiir alle Videos und alle Livestreams der ARD: alle Mediatheken
gibt es jetzt in einer App - Das Erste, alle Dritten Programme, ONE und ARD alpha haben ihre eigenen
Channels. Hier finden Sie Film- und Serien-Highlights und aufregende Dokumentationen und Reportagen.

Die ARD Mediathek jetzt im neuem Look: groBe Bildflachen, klare Struktur, mehr Ubersicht und leichtere
Bedienbarkeit. Sie bietet als gemeinsames Angebot den Zugang zu fast 100.000 Videos. Folgende Funktio-
nen bietet [hnen die App der ARD Mediathek:

e alle TV-Livestreams

e verpasste Sendungen

e Suche

e Chromecast-kompatibel
Die ARD Mediathek-App ist kostenlos. Da der Abruf von Videos in der Regel hohen Datentransfer verur-
sacht, empfehlen wir die Nutzung mit einer Daten-Flatrate oder im WLAN-Netz."?

15.3 E-Mail Provider (Gmail):

Zweck: E-Mails senden und empfangen.

.Gmail ist eine benutzerfreundliche E-Mail-App, die lhnen viel Zeit erspart und mit der lhre Nachrichten
sicher aufgehoben sind. Sie kdnnen Ihre E-Mails liber Push-Benachrichtigungen sofort abrufen, online und
offline lesen und beantworten und jede E-Mail im Handumdrehen wiederfinden."3

15.4 Galerie-App / Kamera-App:

Zweck: Fotos aufnehmen und anschauen.

Der Bedarf in der Gesellschaft, Fotos aufzunehmen, anzuschauen und zu teilen, ist sehr hoch (siehe auch
Instagram oder dhnliches), sodass auch den KommmiT-Nutzerinnen und -Nutzern eine Foto-App zur Ver-
fligung stehen soll und natiirlich auch die Méglichkeit, die aufgenommenen Fotos im Nachgang erneut
anzuschauen. Hier wird den Nutzerinnen und Nutzern vor allem Lust auf mehr gemacht und der Wunsch
geweckt, auch Teil der digitalen Welt zu werden. Hierflir wird die auf dem Tablet vorinstallierte App ver-
wendet.

15.5 Google-Kontakte

Zweck: Kontaktbuch digitalisieren, Kontakte per Klick nutzen statt manuell eingeben

2 Zugriffsdatum: 28.05.2020
3 Zugriffsdatum: 28.05.2020
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In der Kontakte-App konnen Kontakte angelegt und kontaktspezifische Informationen wie Telefonnum-
mern und E-Mail-Adressen gespeichert werden. Die Kontakte-App verwaltet die Kontakte der Nutzerin
bzw. des Nutzers, sodass sie gesammelt fiir den Rest der Kommunikationsapplikationen wie E-Mail oder
Wire nutzbar sind.

15.6 Internet Browser (Firefox):

Zweck: Benutzen des Internets
Damit die Nutzerinnen und Nutzer im Internet surfen kdnnen, wird der Browser Firefox integriert.

JFirefox ist der unabhdngige Browser, fiir den Menschen im Mittelpunkt stehen. Er wird von Mozilla entwi-
ckelt, dem vertrauenswiirdigsten Internet-Unternehmen in Sachen Datenschutz."4

15.7 Messenger (Wire):

Zweck: Kommunikation

Um das groBe Bediirfnis nach Kommunikation befriedigen zu kénnen, wird die Wire-App zur Verfligung
gestellt. Auch wenn WhatsApp weit verbreitet ist und durch die hohe Nutzerzahl die erste Wahl wére, so
kann diese App nicht verwendet werden, da sie nicht aus dem Play Store installierbar ist. Es gibt keine tab-
letkompatible Version, daher wird WhatsApp ausgeschlossen.

Die Wire-App wird zur Kommunikation der Nutzerinnen und Nutzer untereinander, aber auch zur Kommu-
nikation mit Familienangehdrigen oder anderen Menschen genutzt. Hierfiir wurde bereits eine KommmiT-
Gruppe fiir die Begleiterinnen und Begleiter eingerichtet, in der sie Fragen stellen konnen, und diese von
Partnerinnen und Partnern aus dem Konsortium beantworten bzw. bearbeitet werden kénnen.

«Wire sichert geschaftliche und private Chats, Dateien und Anrufe mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung. Alle
Informationen unterliegen europaischen Datenschutzgesetzen.

Wire vereint eine starke Ende-zu-Ende-Verschliisselung mit Benutzerfreundlichkeit und allen Features, um
produktiv im Team arbeiten zu kdnnen oder Freunde und Familie ndher zusammenzubringen. Es werden
alle gangigen Plattformen und Gerdte unterstiitzt, sodass die Verldufe von Unterhaltungen einschlieBlich
Dateien und Anrufen synchronisiert tiberall verfiigbar sind.">

15.8 Nachrichten regional (Stuttgarter Zeitung):

Zweck: Vermittlung von lokalen Nachrichten
Damit die Nutzerinnen und Nutzer lokale Geschehnisse verfolgen kdnnen, wird ihnen die Stuttgarter Zei-
tungsapp zur Verfligung gestellt.

4 Zugriffsdatum: 28.05.2020
> Zugriffsdatum: 28.05.2020
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.Die Stuttgarter Zeitung App bringt Ihnen die wichtigsten Artikel Ihrer Tageszeitung mit einem neuen Le-
segefiihl auf Ihr Tablet und Smartphone: Extra fiir die digitale Nutzung aufbereitet und multimedial er-
ganzt."s

Natirlich kann eine regionale Zeitung aus lhrer Region integriert werden.

15.9 Nahverkehr (VVS):

Zweck: Navigation im Nahverkehr

WS Mobil ist die offizielle und umfassende Auskunfts-App fiir den 6ffentlichen Nahverkehr im Verkehrs-
und Tarifverbund Stuttgart. Mit der Fahrplanauskunft in Echtzeit fiir alle Verkehrsmittel (S-Bahn, Regional-
Bahn, Stadtbahn, Bus, Nachtverkehre, Ruftaxis), umfangreichen Stérungsinfos sowie dem Handyticketkauf
setzt die App als mobiler Begleiter MaBstabe bei der Mobilitatsinformation. Die App enthalt eine Vielzahl
an nitzlichen Komfortfunktionen und Features fiir eine verldssliche Fahrtbegleitung."’

Natiirlich kann eine Nahverkehr-App aus lhrer Region integriert werden.

15.10 Navigation (Google Maps):

Zweck: Navigation im Fernverkehr

Damit die Nutzerinnen und Nutzer sich Orte von Interesse auf einer Karte ansehen kénnen oder an unter-
schiedlichen Orten navigieren konnen, wird Google Maps integriert. Google Maps wird unter anderem auch
in anderen, vom FZ| flir KommmiT entwickelten Apps verwendet, um Veranstaltungsorte anzuzeigen.

.Mit Google Maps findest du schneller und einfacher deinen Weg. Google Maps bietet Karten flir mehr als
220 Lander und Gebiete mit Millionen von Unternehmen und Orten. Weltweite GPS-Navigation, Verkehrs-
meldungen und Nahverkehrsinformationen helfen dir, dich zurechtzufinden, und du erhaltst Vorschlage zu
interessanten Vierteln, Restaurants, Bars und Event Locations - egal, wo es dich hinverschlagt."8

15.11 Spiel / Beschaftigung (Kopfrechentrainer - Secuso):

Zweck: Unterhaltung [ Beschaftigung / Aktivierung

Um den Nutzerinnen und Nutzern einen ersten Einblick in die Welt der Spiele-Apps zu geben, wurde ent-
schieden, ein Kopfrechentrainer-Spiel einzubinden. Hierbei wurde wie auch bei der Wetter-App, darauf
geachtet, dass sie ,Privacy Friendly" ist, also keine unndétigen Berechtigungen erteilt werden miissen.

«Privacy Friendly Kopfrechnentrainer erméglicht es, Kopfrechenaufgaben in den vier Grundrechenarten
spielerisch zu ldsen. Fiir jede Ubungsrunde kann der Spieler zwischen den vier Grundrechenarten und ver-
schiedenen Schwierigkeitsstufen (Aufgaben bis zu 10, 100, 1000 oder 10000) wahlen.

6 Zugriffsdatum: 28.05.2020
! Zugriffsdatum: 28.05.2020
8 Zugriffsdatum: 28.05.2020
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Fiir jede beendete Ubungsrunde erhilt der Spieler eine Punktzahl, die sich aus der Anzahl an richtig be-
antworteten Aufgaben und der insgesamt bendtigten Zeit zusammensetzt. Nach jedem Spiel kann der
Spieler in einer Ubersicht alle Aufgaben sowie seine Eingaben und die richtigen Lésungen einsehen. Es ist
zudem maglich, in den Einstellungen "Direktes Feedback" einzustellen und so nach jeder einzelnen Aufgabe
direkt zu erfahren, ob diese korrekt gelést wurde."?

15.12 Video-App YouTube:

Zweck: Schauen und Teilen von Videos

Der Bedarf in der Gesellschaft, Videos anzuschauen und zu teilen, ist sehr hoch (siehe auch Instagram oder
andere Plattformen), sodass auch den KommmiT-Nutzerinnen und -Nutzern YouTube zur Verfiigung ge-
stellt wird. Hier wird den Nutzerinnen und Nutzern vor allem Lust auf mehr gemacht und der Wunsch ge-
weckt, auch Teil der digitalen Welt und des Internets zu werden.

.Mit der YouTube App fiir Android-Smartphones und -Tablets kannst du deine Lieblingskanale verfolgen,
zahllose Videos oder Playlists abspielen und die besten Inhalte ganz einfach mit deinen Freunden teilen -
ob unterwegs oder zuhause.

Dank dem neuen Design kannst du jetzt noch einfacher genau die Videos entdecken, die dich interessieren
und begeistern. Deine Videoempfehlungen, deine Abos und dein Konto sind blitzschnell mit einer kurzen
Handbewegung abrufbar. Du kannst Kanéle abonnieren, Playlists gestalten, Videos bearbeiten und hochla-
den, Kommentare posten, Inhalte mit anderen teilen, Videos auf deinen Fernseher libertragen und vieles
mehr - direkt Gber die App."10

15.13 Wetter (Wetter - Secuso):

Zweck: Wettervorhersage
Bei der Wetter-App wurde, wie auch bei der Spiele-App, darauf geachtet, dass sie ,Privacy Friendly" ist,also
z. B. minimale Berechtigungen braucht.

.Mit Privacy Friendly Wetter kann das Wetter von Orten eingesehen werden.

Die Daten beinhalteten das aktuelle Wetter sowie eine 5 Tage / 3 Stunden Wetter-Vorschau. Die Wetterda-
ten umfassen u.a. Temperatur, eine Kurzbeschreibung der aktuellen Wetterbedingung sowie Luftfeuchtig-
keit. Orte kdnnen entweder dauerhaft hinzugefiigt werden und werden angezeigt, bis sie manuell entfernt
werden, oder nicht-permanent. Dies bedeutet, dass der Ort und die Wetterdaten entfernt werden, wenn die
Wetteransicht zu diesem Ort geschlossen wird.

AuBerdem bietet Privacy Friendly Wetter eine Umkreissuche. Mit dieser kdnnen die Orte um einen gegebe-
nen Ort gefunden werden, an denen das Wetter zurzeit am schonsten ist. Der Suchumkreis kann vom Nut-

9

28.05.2020
10

Zugriffsdatum:

Zugriffsdatum: 28.05.2020
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zer spezifiziert werden. Temperaturen konnen in Celsius oder Fahrenheit und Entfernungen in Kilometer
oder Meilen angezeigt werden.""!

15.14 Wildcard Button

Ziel: Individuelle Interessen integrieren

Da mit unserer Vorauswahl nicht alle mdglichen Themenbereich abgedeckt sind und Nutzerinnen und Nut-
zer womoglich ihren Hauptantrieb aus einem der nicht abgedeckten Bereiche ziehen, ist es mit dem
Wildcard Button moglich, eine beliebige, bereits auf dem Tablet installierte App im KommmiT-
Startbildschirm darzustellen. Welche App mit diesem Button verknlipft ist, kann jederzeit gedndert werden.

16 Ethikleitfaden

16.1 Projektziele, Akteure, Zielgruppen und technische Losungen

Beschreibung des Projektziels, der beteiligten Akteurinnen und Akteure, der Zielgruppen sowie der entwi-
ckelten technischen Losungen und geplanten Abldufe. Die Beschreibung entspricht dem Stand Anfang
2018.

16.1.1 Projektziel

KommmiT starkt die soziale und digitale Teilhabe von dlteren Menschen sowie die von ihnen bendtigten
Unterstiitzungs- und Versorgungsstrukturen, damit sie mdglichst lange in Autonomie in ihrer eigenen
Hauslichkeit wohnen bleiben kdnnen. Die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben im Sozialraum und an der
zwischenmenschlichen Kommunikation wird durch den Einsatz von IKT in Form einer nutzerorientierten
modularen Applikation (App) lber ein Tablet gefordert. Die App bietet neben dem Bereich fiir Kommuni-
kation auch Angebote zur Unterhaltung, umfassende Informationen, Hilfen zur Tagesgestaltung und die
Madglichkeit, Dienstleistungen zu bestellen. Gleichzeitig wird, aufbauend auf die bereits bestehenden Struk-
turen, das biirgerschaftliche Engagement von Menschen gestarkt, indem sie Angebote zur Befdhigung und
Forderung der Medien- und Alltagskompetenz wahrnehmen und die erlernten Kompetenzen anschlieBend
weitergeben konnen (Multiplikatoren). Fiir diese Schllisselaktivitdt wird ein spezifisch ausgearbeitetes me-
dienpdadagogisches Konzept entwickelt. Nur so kdnnen die IKT-Lésungen nachhaltig und erfolgsweisend
greifen und zu einer lebendigen Interaktion zwischen Menschen fiihren.

In den drei benannten Sozialrdumen werden fiir die Blirgerinnen und Biirger der Stadt Stuttgart, insb. fiir
die beschriebenen Zielgruppen, die Angebote zur Teilhabe vor Ort wahrnehmen wollen, die bestehenden
Strukturen mit weiteren Aktivitaten gestarkt. Im Weiteren wird fiir Menschen, die Unterstiitzung zur Si-
cherung ihres Alltags bendtigen, durch Biindelung, Vernetzung und Weiterentwicklung von bestehenden
Beratungs-, Hilfe- und Unterstiitzungsstrukturen, ein KommmiT ServiceNetz mit vielfdltigen Angeboten
und Dienstleistungen geschaffen. Die Leistungen werden sowohl durch eingebundene professionelle An-
bieter, als auch mit Hilfe blirgerschaftlich Engagierter erbracht. Durch diesen Mix an Qualifikations- und

1 Zugriffsdatum: 28.05.2020
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Leistungserbringern konnen die bendtigten Leistungen erfiillt und finanziert werden. Denn fiir professio-
nelle Anbieter wird es auch in stadtischen Regionen mittelfristig schwieriger werden, die Nachfrage voll-
standig abdecken zu kénnen. Durch den Bezug von Leistungen, einerseits auf Basis von biirgerschaftlichem
Engagement und andererseits von Anbietern, welche Leistungen anteilig im Rahmen des SBG V, XI und XI|
erbringen, kann auch eine in der Zukunft finanzierbare Versorgung geschaffen werden. Zugleich kann der
Bereich des biirgerschaftlichen Engagements gestarkt werden, indem insb. auch Menschen nach Eintritt in
den Ruhestand ein neues Wirkungsfeld finden. Durch Einbindung der professionellen Dienstleistungser-
bringer, die in Folge des ansteigenden Personalmangels zunehmend Schwierigkeiten haben, ihre Stellen zu
besetzen, kann auch die Teilhabe am Arbeitsleben in den Sozialrdumen gestarkt werden. Eine Besonder-
heit kann hier auch das Beschaftigen von Angehdorigen der tiirkischsprachigen Zielgruppe sein, wodurch u.
a. eine mehrsprachige und kultursensible Leistungserbringung ermaéglicht wird.

o O

g "))i' KommmiT

[eo\
Dezentrale Haus-\ ")

P2 Anlaufstellen lichkeit 77 KommmiT
( —_— 7\ : S
Alltags- u. T} / / ServiceBiira
Technikassistenten /\
Y| I—— -
l I o o .+*"Modulare App™.".
Technik | ..eeeet o Kommunikation, "+
kompetenz- | 7T L.t | X Information u.
schulungen s Dienstleistungen
Aktivitaten in der /1 ) .
Gemeinschaft / | | Dienstleistungserbringung

KommmiT ServiceNetz
Alltags- u. Technikassistenten (birgerschaftlich Engagierte) & professionelle Dienstleistungserbringer

Abbildung 12:Gesamtiibersicht Projekt KommmiT

Wesentlich ist, dass durch den Einsatz der modernen Technik niederschwellige und barrierefreie Zugange
zu strukturierten Informationen, zur Beratung sowie zu Angeboten und Dienstleistungen geschaffen wer-
den. Dies stellt insofern eine Besonderheit dar, als sich das Angebot an Menschen richtet, die alleine und
mit einem briichigen Netzwerk in einer barrierereichen Umwelt (Hanglage, Altbauwohnungen ohne Aufzii-
ge, abnehmende Einkaufsmaglichkeiten etc.) leben. Auch wird durch Biindelung und Bereitstellung von
Informationen tber die App Transparenz in die unterschiedlichen und vielfaltigen Angebotsstrukturen ge-
bracht.

Damit die vielschichtigen Handlungsfelder und der Einsatz von IKT-Lésungen nachhaltig aufgebaut und
den Teilnehmergruppen angeboten werden kdnnen, bedarf es einer zentralen organisatorischen Einheit.
Daher wird ein KommmiT-ServiceBiiro mit Zentral- und Regional-Verantwortlichen aufgebaut. Es ist die
organisatorische Instanz und Anlaufstelle, die Aktivitaten und Angebote im Rahmen von KommmiT biindelt
und am Laufen halt. Kernaufgaben der Zentral-Verantwortlichen ist die Koordination und Vermittlung, die
Gewinnung von Teilnehmerinnen und Teilnehmern und biirgerschaftlich Engagierten. Auch die Abstim-
mung mit den bestehenden Strukturen fiir biirgerschaftliches Engagement sowie die Einbindung von pro-
fessionellen Dienstleistungserbringern sind Aufgaben dieser Koordinationsstelle. Die kontinuierliche Of-
fentlichkeitsarbeit und das Projektmarketing sind ebenfalls hier angesiedelt. Die Regional-Verantwortlichen
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sorgen in Abstimmung mit den Zentral-Verantwortlichen fiir die Starkung und Einbindung der Angebote in
den drei Sozialrdumen.

16.2 Akteure

Bei den Akteurinnen und Akteuren in KommmiT kdnnen drei Gruppen unterschieden werden: Die Mitglieder
des Projektkonsortiums, die drei im Projekt adressierten Zielgruppen sowie die Anbieter von Dienstleistun-
gen.

16.2.1 Konsortium

Akteurinnen und Akteure in den Sozialraumen Stuttgarts
e Llandeshauptstadt Stuttgart
e treffpunkt 50plus/Evangelische Landeskirche in Wiirttemberg
e Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg (Betreiber KommmiT-ServiceBiiro)

Technische Entwicklung und Infrastruktur
e FZI Forschungszentrum Informatik (modulare App)
e Nubedian GmbH (Verwaltungsplattform)
e Unitymedia (Kommunikationsinfrastruktur)

Entwicklung medienpddagogisches Konzept
e Llandesanstalt flir Kommunikation Baden-Wiirttemberg
e Stiftung MedienKompetenz Forum Siidwest (MKFS)

Wissenschaftliche Begleitstudie
e Universitat Heidelberg, Psychologische Alternsforschung (APA)

16.2.2 Zielgruppen

Flir KommmiT wurden drei Zielgruppen - zwei Teilnehmergruppen und eine Gruppe von Technikbegleitern
- in der Landeshauptstadt Stuttgart ausgewahlt:

e Altere, alleinlebende Menschen mit kleinem sozialen Netzwerk (Teilnehmergruppe 1)

e Altere Menschen mit tiirkischem Migrationshintergrund (Teilnehmergruppe 2)

e Altere Menschen, die sich biirgerschaftlich engagieren und sich als Alltags- und Technikbegleiter
einbringen (Gruppe der Technikbegleiter)

Die beiden ersten Zielgruppen zeichnen sich vor allem durch besonders schwierige Personen- und Umwelt-
Konstellationen aus. Es bestehen vor allem eingeschrankte Ressourcen zur sozialen und politischen Teilha-
be und zum biirgerschaftlichen Engagement sowie verringerte 6konomische Ressourcen. Hinzu kommen
Einschrankungen in der Mobilitdt und Infrastruktur aufgrund von raumlichen Umweltbarrieren. Dies be-
dingt eine erhdhte Vulnerabilitat zur gesellschaftlichen Ausgrenzung sowie Defizite hinsichtlich informeller
Unterstiitzungs- und Versorgungsstrukturen.
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16.2.3 Anbieter von Dienstleistungen

Als Anbieter tritt bisher (Anfang 2018) lediglich beispielhaft das Wohlfahrtswerk auf.

16.3 Organisatorische und Technische Losung

Abbildung 13 zeigt die organisatorische Losung von KommmiT. Das KommmiT-ServiceBiiro spricht mittels
Offentlichkeitsarbeit potentielle Teilnehmerinnen und Teilnehmer und biirgerschaftlich Engagierte an.
Technikbegleiterinnen und -begleiter sowie Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden entsprechend dem
medienpddagogischen Konzept im Umgang mit Tablets und Apps geschult. Das ServiceBiiro verleiht Tablets
mit Internetzugang an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer und ordnet ihnen Technikbegleiterinnen und -
begleiter zu. Dariiber hinaus steht das ServiceBiiro im Rahmen der Techniksprechstunde fiir Fragen rund

um KommmiT zur Verfligung.

[ Teilr;ehmer
% Schulung Begleiter und Teilnehmer

. Zuordnung Begleiter Medienpédagogisches
Birgerschaftlich Konzept

engagiertg Tablet-Ausleihe Technik.
Technikbegleiter Sprechstunde E———

Anspra.che Begleiter Bffentlichkeite: ServiceBluro
und Teilnehmer . -
arbeit

Abbildung 13:0rganisatorische Darstellung der KommmiT-L&sung

Im Gegensatz zur organisatorischen Losung, zeigt Abbildung 14 die technische Lésung von KommmiT. Tech-
nikbegleiterinnen und -begleiter sowie Teilnehmerinnen und Teilnehmern stehen auf den Tablets zum einen
die KommmiT-Apps, zum anderen aber auch eine Reihe typische Apps Dritter wie YouTube, Skype, Gmail,
Wetter, Tagesschau etc. zur Verfiigung. Die Festlegung der Apps Dritter ist Teil von KommmiT. Die
KommmiT-Apps umfassen eine E-Mail-App, die lediglich den Versand von E-Mails innerhalb eines festen
Kreises von Adressaten (Teilnehmer, Begleiter und ServiceBiiro) erlaubt. Dariiber hinaus, das sogenannte
.Schwarze Brett”, um eine Suche/Biete-Funktionalitat im Kreis der Begleiterinnen und Begleiter sowie Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer anzubieten. Eine Informations-App bietet allgemeine und aktuelle Informatio-
nen zum Projekt KommmiT. Die Angebote-App erlaubt es Anbietern, sich direkt an die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer zu wenden, z. B. um fiir die Zielgruppen relevante Veranstaltungen oder Kursangebote zu bewer-
ben.
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[ Apps von KommmiT ]ﬂ
/ —_>---' *E-Mail (nur zwischen Begleiter, \ i
- Teilnehmer und ServiceBuro)
K| T ____eSchwarzes Brett !

* Wer kann mir helfen? oIt s %
e Wer kann mich begleiten? [ Dienstleister ]

s Empfohlene Veranstaltungen : *Veranstaltungen

*Allgemeine Informationen 1 *Kurse
\ *Angebote ==z *Spezielle Angebote
A [Tz fur Zielgruppe ,

e T s von orien [l T

________________________________________

Abbildung 14: Technische Darstellung der KommmiT-Lésung

17 Ethische Grundlagen und Anwendungsperspektiven

Im weitesten Sinne ist unter Ethik die systematische theoretische Reflexion der Moral im Hinblick auf ihre
Bedeutung und Berechtigung zu verstehen. Der Begriff der Moral bezeichnet dabei die faktisch innerhalb
einer bestimmten Gruppe oder Gesellschaft geltenden, z. B. auf Tradition oder Konvention beruhenden sittli-
chen Orientierungen. Lasst sich die ethische Perspektive so einerseits durch ihre reflexive, auf argumentative
Begriindung und Rechtfertigung abzielende Ausrichtung von der der Moral abgrenzen, so ist sie andererseits
auch vom Bezugsrahmen des Rechtes zu unterscheiden, das eine durch Verfahren legitimierte, gesetzlich
kodifizierte und sanktionsbewehrte Form sozialer Regulation darstellt (Vieth 2006).

Die ethische Reflexion zielt auf die Erdrterung und Kritik bzw. Rechtfertigung moralischer Normen. Dabei
bringen unterschiedliche theoretische Ansdtze innerhalb der Ethik unterschiedliche ethische Bewertungs-
mafstdbe in Anschlag. So zeichnen sich konsequenzialistische Ansdtze dadurch aus, dass sie Handlungen
anhand ihrer Folgen bewerten. Der Utilitarismus als prominenteste Form einer konsequenzialistischen Ethik
bezieht sich dabei insbesondere auf den Nutzen fiir die Maximierung eines auBermoralischen Guts (Wohler-
gehen, Interessen). Demgegeniiber bewerten deontologische Anséitze wie der Kantianismus Handlungen mit
Blick auf ihre Motivationsstruktur und deren Ubereinstimmung mit bestimmten allgemeinen Pflichten. Eine
moderne Form einer deontologischen Ethik ist die Diskursethik, nach der nur diejenigen Normen Geltung
beanspruchen diirfen, liber die alle Betroffenen in einem herrschaftsfreien Diskurs argumentativ Konsens
erzielt konnten. SchlieBlich betrachten tugendethische Ansatze weniger einzelne Handlungen oder Hand-
lungstypen, sondern fragen nach den charakterlichen Voraussetzungen einer bestimmten Praxis und Le-
bensweise. Eine besondere Bedeutung kommt dabei gerade im Bereich von Medizin, Pflege und Gesund-
heitsversorgung den prominenten fiirsorgeethischen Ansdtzen zu, die Aspekte wie Empathie, Zuwendung
und Verantwortung in sozialen Nahverhaltnissen in den Vordergrund stellen.
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Gerade im Bereich der angewandten Ethik, die die ethische Reflexion auf einen bestimmten gesellschaftli-
chen Teilbereich oder eine konkrete professionelle Berufspraxis bezieht (z.B. Medizinethik, Wirtschaftsethik,
Forschungsethik, Technikethik, Medienethik) werden vielfach unterschiedliche ethisch relevante Gesichts-
punkte auf der Ebene von ,Prinzipien mittlerer Reichweite” berlicksichtigt und abgewogen. Ein prominentes
Beispiel sind die von Tom Beauchamp und James F. Childress formulierten vier medizinethischen Prinzipien
(Beauchamp und Childress 72013):

e Autonomie: Achtung des Selbstbestimmungsrechts von Patienten und Probanden mit Blick auf medizinische
Diagnosen oder Behandlungen bzw. Forschungsteilnahme, insbesondere durch Informierte Zustimmung (Auf-
klarung, Verstandnis, Einwilligungsfahigkeit und Freiwilligkeit);

e Nicht-Schaden (Nonmalefizienz): Vermeidung von Schidigungen und Beeintréchtigungen von Patienten
durch drztliche Behandlung, insbesondere durch Risikoabwagung und Risikominimierung sowie Beachtung
von VorsichtsmaBregeln;

e Wohlergehen (Benefizienz): Orientierung &rztlichen Handelns am Wohlergehen des Patienten, das es aktiv zu
Schiitzen und zu fordern gilt, z. B. durch Bediirfnisorientierung oder Beachtung von Best Interest-Standards
(wohlverstandenes Interesse);

o Gerechtigkeit: Grundsatzliche Gleichbehandlung von Patienten und gerechte Verteilung von Ressourcen unter
Absehung von moralisch kontingenten Unterschieden (z. B. Alter, Geschlecht, Herkunft, Nationalitat, Religi-
onszugeharigkeit) und Befolgung fairer Verfahren (Transparenz, gleichberechtigte Mitsprache).

In diesen vier medizinethischen Prinzipien kommen - ungeachtet der mitunter betrachtlichen Differenzen
auf der Ebene der theoretischen Grundlegung der verschiedenen ethischen Ansatze — sowohl utilitaristische
als auch kantianische sowie tugend- und fiirsorgeethische Gesichtspunkte zur Geltung. Sie kénnen dabei
zum einen als analytische Kategorien zur Analyse ethischer Probleme und Konflikte in konkreten Entschei-
dungs- bzw. Handlungssituationen herangezogen werden. Zum anderen kdnnen sie auch als Bezugspunkte
der argumentativen Erérterung und Begriindung vertretbarer Losungsansatze dienen. Inzwischen kommen
die vier Prinzipien auch iiber den arztlichen Bereich hinaus als Ausgangspunkt ethischer Uberlegungen in der
Pflege und anderen Gebieten der Gesundheitsversorgung sowie des Sozialwesens verstarkt zum Einsatz.
Auch im Hinblick auf weitere praktischer Bezugsfelder der angewandten Ethik bilden vergleichbare prinzi-
pienethische Ansadtze nicht selten einen wichtigen Ausgangspunkt.

Das KommmiT-Projekt beschaftigt sich mit dem gezielten Einsatz von informations- und kommunikations-
technologischen Ansdtzen und Verfahren zur Verbesserung der Lebenssituation und Versorgungslage alterer
Menschen im stadtischen Raum. Dabei sollen Tablets und geeignete Apps genutzt werden, um die Méglich-
keiten der sozialen Teilhabe und Vernetzung der spezifischen Zielgruppe des Projekts zu starken und ihre
Versorgungssituation zu verbessern. Auch kulturspezifische Angebote und Services fiir dltere Menschen mit
einem tiirkischen Migrationshintergrund sollen dabei entwickelt werden. Mit Blick auf die in diesem Zu-
sammenhang moglicherweise relevanten ethischen Frage- und Problemstellungen kommt daher einerseits
dem Bereich der Technikethik und andererseits der Diskussion um die ethischen Aspekte des Alterns und des
hoheren Lebensalters eine besondere Bedeutung zu.

Die Technikethik beschaftigt sich mit der Erdrterung moralischer Fragen in der Entwicklung und Anwendung
technischer Gebilde und Verfahren. Sie wendet sich dabei den verschiedensten Einsatzgebieten der moder-
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nen Technik zu (z. B. Medizin- und Pflegetechnik, Kommunikationstechnik, Informationstechnologie, Fahr-
zeug- und Verkehrstechnik, Agrartechnik, Militartechnik). Zudem ist sie eng verbunden mit der Technikfol-
genabschatzung, also der wissenschaftlichen Beobachtung und Analyse von technischen Entwicklungstrends
und einhergehenden gesellschaftlichen Entwicklungen sowie der Abschdtzung ihrer Chancen und Risiken.
Folgenabschatzung, Risikobewertung und Risikoabwédgung, Gefahrenvorsorge und die Priifung von Techno-
logien im Hinblick auf so genannten ,Dual Use", also auf praktische Missbrauchsmdéglichkeiten, machen
einen wichtigen Anteil der technikethischen Betrachtung aus.

Die ethische Diskussion des Alterns und des angemessenen Umgangs mit alten Menschen hat sich erst in
den vergangenen Jahren unter dem Eindruck der steigenden Lebenserwartung und des demographischen
Wandels verstarkt entwickelt und ausdifferenziert (DGGG 2016). Dabei stellt sich zundchst einmal die
grundsatzliche Frage, warum bzw. inwieweit dltere Menschen lberhaupt eine Gruppe bilden sollten, die
einer gesonderten ethischen Betrachtung oder gar Behandlung bedarf. In diesem Zusammenhang wird ins-
besondere an die egalitdren Grundsatze moralischen Denkens und Lebens erinnert und vor der Wirkung viel-
fach unreflektierter stereotyper Vorstellungen und Vorurteile beziiglich des héheren Lebensalters gewarnt.
Soweit in der Debatte tatsdchlich spezifische ethische Gesichtspunkte im Hinblick auf das Altern in An-
schlag gebracht werden, beziehen diese sich insbesondere auf den Gedanken der Vulnerabilitdt und die Fra-
ge, inwieweit dltere Menschen als eine vulnerable Gruppe zu gelten haben, deren Mitglieder einer besonde-
ren ethischen Aufmerksamkeit und eines besonderen Schutzes bediirfen. Argumente, die zu Gunsten einer
solchen Auffassung ins Feld gefiihrt werden, beziehen sich etwa auf die im héheren Lebensalter starker ver-
breiteten kdrperlichen Einschrankungen (z. B. Fragilitat), kognitiven Beeintrachtigungen (z. B. durch demen-
zielle Erkrankungen) und gesellschaftliche Benachteiligungen (Altersdiskriminierung, z. B. im Arbeitsleben).

In der ethischen Diskussion um den Einsatz von Technik in der Versorgung alterer Menschen sind bereits
eine Reihe unterschiedlicher Ansatze und Modelle entwickelt worden, die inhaltlich und strukturell vielfach
von prinzipienethischen Ansdtzen ausgehen und sie weiter differenzieren und ausbauen. Das gilt im
deutschsprachigen Raum etwa fiir das Modell zur ethischen Evaluation sozio-technischer Arrangements
(MEESTAR) (Manzeschke et al. 2013) sowie fiir den Fragen- und Kriterienkatalog ,Alter — Technik - Ethik"
(Ammicht Quinn et al. 2015).

Das MEESTAR-Modell ist im Rahmen der Begleitstudie ,Ethische Aspekte im Bereich altersgerechter Assis-
tenzsysteme" im Rahmen der FérdermaBBnahme ,Altersgerechte Assistenzsysteme fiir ein gesundes und un-
abhingiges Leben" des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) entstanden. Ziel ist es u. a.,
die zentralen ethischen Probleme beim Einsatz altersgerechter Assistenzsysteme zu identifizieren und ein
ethisches Instrumentarium zum Umgang mit derartigen Problemen flir Forschung und Entwicklung sowie
Anbieter und Nutzerinnen und Nutzer zu schaffen. Das Instrument besteht in einer dreidimensionalen Be-
wertungsmatrix zur ethischen Reflexion und Urteilsbildung mit Blick auf altersgerechte technische Assis-
tenzsysteme. Es kombiniert die sieben ethischen Bewertungsdimensionen Autonomie, Fiirsorge, Gerechtig-
keit, Sicherheit, Privatheit, Teilhabe und Selbstverstandnis mit drei Bewertungsebenen (individuell, organisa-
tional, gesellschaftlich) und vier Stufen ethischer Sensibilitat (von unbedenklich bis abzulehnen) (Manzesch-
ke et al. 2013).

Der Fragen und Kriterienkatalog ,Alter — Technik — Ethik" ist im Rahmen des BMBF-geférderten Projekts
.Menschen im Alter und Technik - Ethisch-sozialwissenschaftliche Reflexion auf Inter-Aktion" (MATERIA)
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entstanden. Ziel ist es, ethisch gut begriindete Entscheidungen in der Technikentwicklung und Techniknut-
zung im Kontext alterer Menschen zu unterstiitzen. Dabei sollen allerdings nicht nur allgemeine ethische
Prinzipien in Anschlag gebracht werden, sondern auch ihre praktische Anwendung in konkreten sozialen
Kontexten. Ausgehend von grundsitzlichen Uberlegungen beziiglich Altern, Technik und Ethik werden vier
spezifische Analysefelder identifiziert, fiir die jeweils Reflexionskriterien und -fragen formuliert werden. So
sind mit Blick auf den Bereich ,Menschen und Technik" Fragen beziiglich der Zielgruppe der technischen
Intervention, der mit Technik zu l6senden Probleme, der gesellschaftlichen Konsequenzen des Technikeinsat-
zes sowie der involvierten Interessen zu berlicksichtigen. Im Bereich ,Technikentwicklung und Partizipation”
sind die bei der Entwicklung technischer Interventionen zu Grunde liegenden Vorannahmen und Wertvor-
stellungen zu reflektieren. Fiir den Bereich ,Technikgestaltung” sind Fragen der Sichtbarkeit und Nutzbarkeit
von Technik sowie der Datenerfassung und Privatheit zu kldren. Im Bereich ,Technik flir das gute Leben im
Alter" ist liber Fragen des Erhalts bzw. der Entwicklung von Fahigkeiten und Handlungsspielrdumen sowie
die Gestaltung von Fiirsorgebeziehungen nachzudenken (Ammicht Quinn et al. 2015).

Derartige Instrumente bieten ein inhaltliches Inventar ethisch relevanter Fragen und Kriterien zu Alter und
Technik, die im Rahmen einer ethischen Fallbesprechung zur Analyse und Erérterung konkreter Probleme
und Konflikte genutzt werden kénnen. Das grundlegende Konzept der ethischen Fallbesprechung ist eine
Form der Ethikberatung, die urspriinglich aus der klinischen Medizinethik stammt, mittlerweile allerdings
auch in anderen Bereichen der Gesundheitsversorgung und der Sozialen Arbeit Anwendung findet (Frewer,
Bruns, May 2012). Allgemein zielen ethische Fallbesprechungen darauf ab, eine konkrete gegebene Problem-
situation aus den verschiedenen beteiligten Perspektiven zu beleuchten und zu erértern, um gemeinsam zu
einem moglichst differenzierten Verstandnis sowie zur Entwicklung eines méglichst einvernehmlichen L6-
sungswegs zu gelangen. Dabei zeichnen die verschiedenen Modelle jeweils konkrete Vorgehensweisen vor,
mit deren Hilfe man sich einem ethischen Problem sukzessive anndhern, es gemeinsam analysieren und er-
ortern und schlieBlich einer Losung zufiihren kann. Gemeinsam ist allen, dass bestimmte Spielregeln der
Gesprachsfiihrung zu beachten sind (z.B. Moderation, gleichberechtigte Teilnahme an der Besprechung, di-
rekte Ansprache und Interaktion, einander ausreden lassen und nicht ins Wort fallen).

Inzwischen haben sich verschiedene Modelle und Vorgehensweisen der ethischen Fallbesprechung entwi-
ckelt. Sie kommen auch in anderen gesellschaftlichen Bereichen als Medizin und Gesundheitswesen zum
Einsatz, insbesondere im dkonomisch-industriellen und technisch-ingenieurswissenschaftlichen Kontext
(Maring 2017). Aus den verschiedenen Modellen |4sst sich dabei die folgende allgemeine Abfolge von
Schritten herausarbeiten:

1. SPONTANE EINSCHATZUNG (> Vergewisserung lber die eigenen moralischen Intuitionen und ihre Hin-
tergriinde): Welche Reaktion |6st der Fall in mir persénlich unmittelbar aus? Wie bewerte ich ihn auf
den ersten Blick moralisch? Woher kommt diese erste moralische Einschdtzung?

2. SACHANALYSE (> Bestandsaufnahme und begriffliche Durchdringung des vorliegenden Sachverhalts):
Worum geht es? Was sind die relevanten Fakten? Welche Informationen (z.B. tiber die beteiligten
Personen, soziobkonomischen und soziokulturellen Zusammenhdnge, wissenschaftlich-technischen
Maglichkeiten und juristischen Rahmenbedingungen) werden zusétzlich benétigt, um den Fall zu
beurteilen? Wie lassen sie sich beschaffen bzw. tGberpriifen?
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3. ETHISCHE ANALYSE (> Herausarbeitung der relevanten ethischen Gesichtspunkte): Welche berechtig-
ten Interessen, welche Werte und Normen sind in dem gegebenen Fall tangiert / involviert (z. B.
ethische Prinzipien)? Welche der beteiligten Parteien vertreten sie jeweils? Wo bestehen Probleme
oder Konflikte zwischen den involvierten Interessen, Werten und Normen (und ggf. den beteiligten
Parteien)?

4, ENTWICKLUNG VON HANDLUNGSMOGLICHKEITEN (> Sukzessive Erdrterung und Bewertung der Optionen):
Wie sind die involvierten Interessen, Werte und Normen jeweils zu gewichten? Wie kénnen beste-
hende Konflikte aufgeldst werden? Wo gibt es Konsens, wo bestehen Kompromissméglichkeiten?
Welche Handlungsmdglichkeiten bestehen und welche konkreten Schritte sind zu ergreifen?

5. ABSCHLIEBENDE REFLEXION (> Retrospektive Betrachtung und Evaluierung des Prozesses und seiner
Ergebnisse): Wie ist der Anlauf des Verstidndigungsprozesses insgesamt zu bewerten? Welche Ele-
mente und Vorgehensweisen haben sich bewahrt? Welche Fragen und Probleme sind aufgetreten?
Wie kann kiinftig besser mit den betreffenden Fragen und Problemen umgegangen werden?

18 Ethik im KommmiT-Projekt

18.1 Zielsetzungen

Das KommmiT-Projekt zeichnet sich zunachst einmal selbst durch eine Reihe grundlegender ethischer Vor-
annahmen bzw. Zielsetzungen aus, die sich z. T. in einem prinzipienethischen Horizont verorten lassen. So
verfolgt das Projekt zunachst das Anliegen, die Autonomie dlterer Menschen jeweils in ihrer eigenen hdus-
lichen Umgebung zu fordern. Zu diesem Zweck der Aufrechterhaltung einer selbstbestimmten Lebensfiih-
rung sollen die Unterstiitzungs- und Versorgungsstrukturen der Zielgruppe und damit ihre gesellschaftliche
Teilhabe gestarkt werden. Auf diese Weise werden zugleich auch ethische Aspekte der Flirsorge sowie der
Gerechtigkeit zur Geltung gebracht. Insbesondere die Betonung niederschwelliger und barrierefreier Zu-
gange unterstreicht das gerechtigkeitsethische Anliegen des Abbaus bzw. der Vermeidung einer Diskrimi-
nierung vulnerabler Gruppen und der gleichen Teilhabechancen fiir alle. SchlieBlich wird mit dem Gedan-
ken einer Starkung des biirgerschaftlichen Engagements ein zusatzlicher Aspekt einer politischen Ethik und
eines moralisch anspruchsvollen Modells von Zivilgesellschaft angesprochen.

18.2 Identifizierte ethische Fragestellungen

Die im bisherigen Projektverlauf identifizierten und diskutierten ethischen Fragestellungen lassen sich auf
der Grundlage der vorgestellten ethischen Gesichtspunkte im Kontext von Altern und Technik den folgen-
den drei Themenkomplexen zuordnen.

18.2.1 Selbstbestimmung

e GOOGLE-ACCOUNT ALS ZUGANGSBEDINGUNG: Da die Nutzung von Apps auf (Android-) Tablets nur mit
einem personlichen Google-Account mdglich ist, werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu
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Beginn der Schulung unterstiitzt, sich einen entsprechenden Google-Account anzulegen. Wie kann
man mit einer derartigen weitreichenden, technisch bedingten Restriktion umgehen?

» Eine technische Realisierung der Leihtablets ohne Google-Accounts wurde untersucht, ist aber nicht
praktikabel. Google-Accounts mussen durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer individuell erstellt
werden, andere Losungen sind im Rahmen des Projekts nicht praktikabel.

» Beim Ethik-Workshop am 19.06.2018 wurde das Problem der Installation der Google-Accounts vor
der vollumfanglichen Aufklarung und Einwilligung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erdrtert. Die
damit einhergehenden Schwierigkeiten bei der Realisierung einer selbstbestimmten Entscheidung
kénnte durch eine entsprechende Vorabinformation mit Verweis auf die umfangreicheren Folgein-
formationen und auf die Mdglichkeit zum Riickzug der Einwilligung sowie die Nutzung von eigens zu
Einweisungszwecken einzusetzenden ,Vorfihrtablets" geldst werden.

e FREIE MEINUNGSAUBERUNG: Das Angebot ,Schwarzes Brett" der KommmiT-Apps erlaubt, in Analogie
zu einem realen schwarzen Brett, den Austausch zwischen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern.
Wie ist dabei z. B. mit Hinweisen auf Veranstaltungen, die politische Ansichten vermitteln, umzuge-
hen? Sollten Kriterien fiir erlaubte Inhalte festgelegt werden und wenn ja, wie? Muss grundsatzlich
eine Moderation des Schwarzen Bretts stattfinden? Sollen Teilnehmer und Begleiter problematische
Inhalte melden kdnnen?

» Beim Ethik-Workshop am 19.06.2018 wurde die Frage der freien MeinungsduBerung erdrtert. Es
wurde betont, dass das Recht auf freie MeinungsduBerung zu den grundlegenden moralischen und
juristischen Rechten gehort, die nicht ohne Weiteres einzuschranken sind. Bei etwaigen Einschran-
kungen ist in jedem Fall dem gerechtigkeitsethischen Bedenken einer Diskriminierung (z. B. von An-
hangern bestimmter politischer und religioser Gruppierungen) Rechnung zu tragen. Um dem Ein-
druck von Parteilichkeit und Willkiir vorzubeugen, miissen die entsprechenden Entscheidungen nach
generalisierbaren und transparenten Kriterien bzw. Verfahren getroffen werden. Da die Einhaltung
solcher Kriterien und Verfahren lberpriift werden muss, erscheint ein gewisses Mal3 an Moderation
unerlasslich. Im Falle von politischen und religiésen Gruppierungen konnte z. B. eine Form der An-
bindung an das Projektkonsortium und von ihm definierte gemeinsame Grundsatze in Erwdgung ge-
zogen werden.

e RESTRIKTION DES E-MAIL-VERKEHRS: Die E-Mail-App von KommmiT ermdglicht lediglich die Kommu-
nikation innerhalb eines geschlossenen Kreises von Adressaten (Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
Begleiterinnen und Begleiter, ServiceBiiro). Ist diese Einschrankung zur Erleichterung der Kommuni-
kation im Einklang mit der Vorstellung von E-Mail als universellem Kommunikationssystem?

> Esist per se kein ethisches Gebot, dass der Einsatz von E-Mail-Apps in Ubereinstimmung mit be-
stimmten Vorstellungen von E-Mail als Kommunikationsmedium sein muss. Wichtig erscheint, dass
die Teilnehmenden liber bestehende Restriktionen aufgeklart werden. Sollten sie diese als zu ein-
schrankend empfinden, bleibt es ihnen unbenommen, nicht am Projekt teilzunehmen bzw. einen zu-
satzlichen E-Mail-Account zu nutzen.
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18.2.2 Farsorge

VERANTWORTUNG FUR INITIIERTE SOZIALE BEZIEHUNGEN: KommmiT vermittelt blirgerschaftlich engagier-
te Technikbegleiterinnen und Technikbegleiter an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer und baut so-
mit soziale Beziehungen auf. Welche Verantwortung erwachst daraus, wenn z. B. Technikbegleiterin-
nen und -begleiter gelegentlich wechseln?

Beim Ethik-Workshop am 19.06.2018 wurde die Verantwortung fiir die initiierten sozialen Beziehun-
gen diskutiert. Es wurde festgestellt, dass das Projekt eine besondere Verantwortung und Fiirsorge-
pflicht fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer hat, zumal es sich ausdriicklich um besonders vul-
nerable Gruppen handelt.

Am Fall einer ehrenamtlichen Technikhelferin, bei der der Verdacht besteht, dass sie die Technik-
schulung sowie die Kontakte zu Teilnehmenden nutzt, um parallel zum KommmiT-Projekt eigene,
moglicherweise kommerzielle Interessen zu verfolgen, wurde diese besondere Verantwortung und
Fiirsorgeverpflichtung konkret erdrtert. Es wurde besprochen, dass eine Zweckentfremdung von Pro-
jektressourcen und finanzielle Ausbeutung von Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu unterbinden sei.
Im Hinblick auf die Ausbildung und Starkung eines eigenen gemeinschaftlichen ,Ethos" der ehren-
amtlichen Technikbegleiterinnen und -begleiter im Projekt wurde angeregt, auf entsprechenden ge-
meinsamen Treffen nicht nur technische Fragen und Schwierigkeiten zu besprechen, sondern aus-
driicklich auch ethische Fragen und Konflikte auf die Agenda zu setzen und an ihnen konkret zu dis-
kutieren, was es bedeutet und erfordert, ehrenamtlicher Technikbegleiterinnen und -begleiter im
KommmiT-Projekt zu sein.

REICHWEITE TECHNISCHER UNTERSTUTZUNG: In der Techniksprechstunde wird primar bei Problemen mit
direktem Bezug zu KommmiT geholfen. Bei weiter gefassten Informationsbediirfnissen - z. B. Schu-
lung Internetnutzung allgemein, Hilfe fiir Anschaffung eigener Gerate und Internetzugang - kann
nur teilweise unterstiitzt bzw. an andere Angebote verwiesen werden. Wie weit sollte die Unterstiit-
zung durch KommmiT gehen, wenn Personen im Rahmen des Projekts an Technik herangefiihrt wer-
den?

AUSWAHL ANGEMESSENER APPS: Im Rahmen des KommmiT-Projekts werden neben der Entwicklung
der KommmiT-eigenen Apps auch die Apps Dritter ausgewahlt und auf den Tablet zur Verfligung ge-
stellt. Welche Kriterien sind bei der Auswahl anzuwenden? Welche Bediirfnisse der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sind zu beriicksichtigen? Wie wird abgewogen, wenn populdre Apps problematische
AGBs und Datenschutzbestimmungen haben?

Liste von sinnvollen Kategorien wurde bei den Workshops ,Offnung der App" am 26.01.2017 in
Karlsruhe und ,3-Stufenkonzept” am 04.05.2017 in Karlsruhe festgelegt. Finalisierung im Dokument
«Protokoll Workshop Ein- und Ausschlusskriterien zu von KommmiT empfohlenen Drittanbieter-
Apps" vom 01.06.2017 in Stuttgart
e Kategorien: Messenger

o E-Mail-Provider
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Internet Browser
Karte/Navigation

Nahverkehr
Spiele/Unterhaltung/Gedéchtnis
Stadt-Stuttgart-App

Video-App

Foto/Galerie

Kunst und Kultur

Nachrichten (z.B. ARD, ZDF)

0O O O O O 0o 0 O O

e Ausschlusskriterien
o App nicht auf Deutsch verfiigbar; dabei werden Apps die auch auf Tirkisch vorhanden
sind, hoher bewertet
o App nicht mit Tablet kompatibel; es sollen keine anderen Quellen fir Apps als der
AppStore verwendet werden
o App kostet Geld; da die Finanzierung unklar ist, kbnnen Kosten fiir Apps nicht gedeckt
werden.

— Wenn eine ZahImethode hinterlegt ist, konnte diese auch flir andere Apps ver-
wendet werden, ohne dass diese der Nutzerin oder dem Nutzer zusteht. Das
Konsortium sieht Probleme bei der Rechtfertigung, wenn Nutzern Leistungen
geschenkt werden

— Die Alternative, dass sozusagen mit den ,Nutzerdaten bezahlt" wird, wird von
dem Konsortium in Kauf genommen

e SCHUTZ DER TEILNEHMER VOR MISSBRAUCH: Die KommmiT-Apps kdnnten langfristig auch Personen,
die nicht an KommmiT teilnehmen, zuganglich gemacht werden. Hierdurch konnte die Mdglichkeit
eroffnet werden, dass die Apps genutzt werden, um an die Kotaktdaten alterer Personen zu gelan-
gen bzw. diese sogar direkt anzusprechen. Dies ist problematisch, da dltere Menschen bevorzugt fiir
diverse Betrugsszenarien ausgewahlt werden, z. B. ,Enkeltrick”. Wie sollten diese Risiken in Bezug
auf eine mogliche Strategie zur Sicherung der nachhaltigen Nutzung der Projektergebnisse berlick-
sichtigt werden?

» Beim Ethik-Workshop am 19.06.2018 wurde die Verantwortung fiir die initiierten sozialen Bezie-
hungen erortert. Dabei wurde hervorgehoben, dass sich aus dem Projekt eine besondere Verantwor-
tung und Fiirsorgepflicht fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ergibt, gerade weil es sich erklar-
termaBen um eine besonders vulnerable Gruppe handelt.

» Datenschutz auf Leihtablets
o Die Leihtablets werden bei Riickgabe zuriickgesetzt, d.h. vollstandig geldscht, sodass keine
Daten der zuvor nutzenden Person darauf verbleiben. Bevorzugt sollen die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer die Gerdte eigenstandig zuriicksetzen.
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o To Do: Wird den Teilnehmerinnen und Teilnehmer ein Hinweis gegeben, ihren Google-
Account zu léschen, sofern sie vollstandig aus dem KommmiT-Projekt ausscheiden und
auch keine private Nutzung des Accounts mehr planen?

18.2.3 Gerechtigkeit

AUSWAHL DER TEILNEHMERINNEN UND TEILNEHMER: Durch die Auswahl von Veranstaltungen, bei de-
nen das KommmiT-Projekt vorgestellt wird, wird indirekt die Ansprache und somit auch Auswahl
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowie biirgerlich engagierter Technikbegleiterinnen und -
begleiter gesteuert. Nach welchen Kriterien sollte die Ansprache gestaltet werden? Wie sollten Ver-
anstaltungen ausgesucht werden?

ABWAGUNG ZWISCHEN PROJEKTZIELEN UND INTERESSEN DER BURGERSCHAFTLICH ENGAGIERTEN: Mittels
des medienpddagogischen Konzepts werden sowohl die biirgerlich Engagierten als auch die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer im Umgang mit Tablets sowie Apps geschult. Bei der Auswahl der zu
vermittelten Inhalte miissen aufgrund begrenzter Ressourcen Abwagungen vorgenommen werden.
Wie wird zwischen Interessen des KommmiT-Projektkonsortiums und den eventuell abweichenden
Interessen der geschulten Personen abgewogen?

ZUGANG ZU TECHNOLOGIE: Tablets mit Internetzugang zum Ausleihen stehen nur einer begrenzten
Anzahl an Teilnehmerinnen und Teilnehmern zur Verfiigung. Die Ausleihe soll nicht dauerhaft erfol-
gen, sondern nach einer gewissen Zeit durch eigene Gerate und Internetzugange der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer ersetzt werden. Wie kann mit dieser Erwartungshaltung an die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer (mit geringen 6konomischen Ressourcen) umgegangen werden?

Bei Fragen zur Vergabe der Leihtablets setzt sich aktuell das Team des ServiceBliros zusammen und
entscheidet in der Gruppe.

AUSWAHL VON DIENSTLEISTERN/ANGEBOTEN: Uber die KommmiT Angebots-App haben Dienstleiste-
rinnen und Dienstleister die Mdglichkeit, Angebote wie Veranstaltungen, Kurse, etc. direkt an die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu richten. Nach welchen Kriterien kdnnen bzw. sollten derartige
Angebote zugelassen werden?

Beim Ethik-Workshop am 19.06.2018 wurde liber die Frage einer angemessenen Auswahl an
Dienstleisterinnen und Dienstleistern sowie Angeboten im Rahmen der KommmiT-App gesprochen.
Dabei wurde darauf hingewiesen, dass eine Losung in dieser Frage unter gerechtigkeitsethischen
Gesichtspunkten in jedem Fall faire, d.h. transparente und nachvollziehbare Kriterien und Verfahren
vorsehen muss. Verschiedene Kriterien und Verfahrensweisen wurden diskutiert.

Kriterien flir Zulassung von Dienstleisterinnen und Dienstleistern
= |dee: Leitlinien/Kriterienkatalog fiir Zulassung und Ausschluss; Dokumentation problemati-
scher Falle im Betrieb
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= Eskdnnen keine harten Kriterien festgelegt werden, stattdessen wird man Leitlinien festle-
gen, die im Laufe der Zeit spezifiziert werden kdnnen
= Anbieter sollen erst nach einem personlichen Gesprach mit Mitarbeitenden aus dem Ser-

viceBiiro eingebunden werden; in Frage kommende Anbieter werden in den 14-tdgig statt-
findenden Teamrunden diskutiert

= Nach Einbindung eines Anbieters werden aktiv Riickmeldungen von den KommmiT-
Teilnehmerinnen und Teilnehmern eingeholt

= Gewlinschte Merkmale

o

o O O O O

Regionale Angebote

Angebote mit Lieferung im Sozialraum

Zu jeder Angebotsart soll es Auswahlmdoglichkeiten geben

Vorhandene Zertifikate

Mehrsprachigkeit

Transparente Kostendarstellung

Angebot eines Bonusprogramms flir KommmiT-Teilnehmerinnen und -Teilnehmern

= Ausschlusskriterien

o O O

Unseri6s wirkende Angebote (z. B. Kaffeefahrten)

Wissen liber Mangel oder schwebende Verfahren

Keine berufliche Qualifizierung/Zulassung vorhanden

Kein Mehrwert fiir KommmiT-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer (Liste mit Mehrwer-
ten soll im Laufe des Projekts entstehen)

Nicht mit der KommmiT-Ethik vereinbare religiése Ausrichtung (z. B. keine Mitglied-
schaft in der Arbeitsgemeinschaft Christlicher Kirchen)

Nicht mit der KommmiT-Ethik vereinbare politische Haltungen

Keine Angebote von Parteien

Keine Identifikation mit KommmiT und/oder der Zielgruppen

e ABWAGUNG ZWISCHEN DEN BEDURFNISSEN DER TEILNEHMERINNEN UND TEILNEHMER UND DEN INTE-
RESSEN PROSPEKTIVER BETREIBER: Fiir den langfristigen Betrieb der KommmiT-Dienste wird im
Rahmen des Projekts nach einem Geschaftsmodell gesucht. Wie kann hier zwischen den Be-
diirfnissen der Teilnehmergruppen und den Interessen eines Betreibers abgewogen werden?

19 Datenschutz und Datensicherheitskonzept

19.1 Zielsetzung

Im Projekt KommmiT werden personenbezogene Daten erhoben und verarbeitet. Zur Gewahrleistung der
RechtmaBigkeit der Verarbeitung ist es notwendig, den Schutz der Daten durch aktuelle IT-
SicherheitsmaBnahmen zu gewahrleisten.

Seite 81



o 0 o

Relevante Dokumente, Prozesse und © .
: o ‘%‘J KommmiT
Handreichungen

Kommunikation mit intelligenter Technik

In diesem Dokument werden die Ergebnisse der Teilprojekte 7.2.1 (Datenschutz) und 7.2.2 (Datensicherheit)
zusammengefasst.
Die Ergebnisse sind im Einzelnen:

o Uberblick liber die datenschutzrechtlichen Anforderungen an das System

e Uberblick liber die geplante Gesamtarchitektur des Systems

e Identifikation der Stellen, an denen Daten erhoben werden

e |dentifikation der Datenfliisse innerhalb des Systems

e Technische und organisatorische MaBnahmen zur Sicherstellung der RechtmaBigkeit der Verarbei-
tung

e Zugriffskontrollkonzept fiir die verschiedenen Teile des Systems

19.2 Datenschutzrechtlicher Uberblick

19.2.1 Grundlage des Datenschutzrechts

Mit dem Datenschutzrecht soll das informationelle Selbstbestimmungsrecht als fundamentales Grundrecht
gewahrleistet werden. In erster Linie dient das Datenschutzrecht deshalb nicht dem Schutz der Daten, son-
dern dem Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten. Die Anerken-
nung des informationellen Selbstbestimmungsrechts als vom Grundgesetz geschiitztes Gut nach Art. 1 Abs.
1iVm Art. 2 Abs. 1 GG geht auf das Volkszahlungsurteil des Bundesverfassungsgerichts im Jahre 1983 zu-
riick. Darin hat das Bundesverfassungsgericht seine Entscheidung aus der Gefdhrdung der freiheitlichen
Grundordnung durch von Betroffenen unbeherrschte Datensammlungen unter den Bedingungen moderner
Informationstechnik begriindet. ,Wer nicht wisse oder nicht beeinflussen kdnne, welche Informationen bzgl.
seines Verhaltens gespeichert und vorratig gehalten werden, werde versuchen, nicht durch abweichende
Verhaltensweise aufzufallen. Dies beeintrachtige nicht nur die individuelle Handlungsfreiheit, sondern auch
das Gemeinwohl, da ein freiheitlich demokratisches Gemeinwesen der selbstbestimmten Mitwirkung seiner
Biirger bediirfe. "

Auf unionsrechtlicher Ebene wurde zunachst die Datenschutzrichtlinie 95/46/EG (Richtlinie zum Schutz na-
tiirlichen Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr) erlassen.
Das zu diesem Zeitpunkt bereits existierende BDSG wurde aufgrund der Umsetzung der Datenschutzrichtli-
nie gedndert und angepasst. Die Umsetzung erfolgte allerdings nicht nur im BDSG, sondern auch zum Teil im
Telemediengesetz (8§ 11 ff. TMG) und im Telekommunikationsgesetz (8§ 91 ff. TKG).

Mit der neuen DS-GVO soll das europdische Datenschutzrecht vereinheitlicht werden. Die 2018 in Kraft tre-
tende Neuregelung I6st das bisherige Konzept der européischen Datenschutzrichtlinie (95/46/EG) gem. Art.
94 DS-GVO und darauf aufbauender einzelstaatlicher Datenschutzregelungen ab, da Verordnungen im Ver-
gleich zu Richtlinien, die einer nationalen Umsetzung bedirfen, mit dem Tag ihres Inkrafttretens bereits
unmittelbare Anwendung erlangen ohne dass es eines entsprechenden Umsetzungsakts durch die Mitglied-
staaten bedarf.
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Mit der Verabschiedung der Datenschutz-Grundverordnung musste auch das BDSG entsprechend im Lichte
der Verordnung angepasst werden. Das neue BDSG tritt zeitgleich mit der DSGVO am 25.05.2018 in Kraft
und 16st damit das BDSG idF der Bekanntmachung vom 14.01.2003 ab.

19.3 Anwendungsbereich des Datenschutzrechts

Der zentrale Begriff des Datenschutzrechts ist der der personenbezogenen Daten- nur fir solche Daten ist
das Datenschutzrecht liberhaupt anwendbar. Der Begriff ist weit zu bestimmen, da es durch die Entwick-
lung der Informationstechnologie mit ihren umfassenden Verarbeitungs- und Verknlipfungsmaoglichkeiten
keine ,belanglosen” Daten mehr gibt.'2 Personenbezogen sind Daten dann, wenn anhand der enthaltenen
Informationen eine natiirliche Person identifiziert oder identifizierbar gemacht werden kann. Die Identifi-
zierbarkeit einer Person ist insbesondere dann anzunehmen, wenn sie mittels Zuordnung zu einer Kennung
wie einen Namen, zu einer Kennnummer, zu Standorten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen bestimmt werden kann, die Ausdruck ihrer physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat sind. Deshalb sind personli-
che Angaben als personenbezogene Daten anzusehen, wie z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Alter, Her-
kunft, Geschlecht, Ausbildung, Familienstand, Augenfarbe, Fingerabdriicke, Rontgenbilder, Fotos und Vide-
oaufzeichnungen, personliche Uberzeugungen, Vorliebe oder Einstellung. Aus sachlichen Angaben, wie z. B.
die Beziehungen des Betroffenen zu Dritten, Angaben zum Umfeld, zur finanziellen Situation (Vermdgen,
Gehalt, Kreditwiirdigkeit), Vertragsbeziehungen, Freundschaften, Eigentumsverhaltnisse, Konsum- oder
Kommunikationsverhalten, Arbeitszeiten, konnen auch Riickschliisse auf die Person des Betroffenen gezo-
gen werden. Deshalb sind diese Daten auch personenbezogen und von dem Gesetz geschiitzt. Online-
Kennungen wie IP-Adresse, Cookies oder Funkfrequenzkennzeichnungen kénnen ebenfalls Personenbezug
besitzen.!3

19.4 Prinzipien des Datenschutzrechts

Im Folgenden werden die Prinzipien des Datenschutzrechts erklart. Eine Einhaltung dieser Prinzipien ist fiir
eine rechtmaBige Datenverarbeitung unbedingt notwendig.

19.4.1 RechtmafRigkeit

Integrales Prinzip des Datenschutzrechts ist die Ausgestaltung des § 4 Abs. 1 BDSG als sogenanntes Verbot
mit Erlaubnisvorbehalt. Das bedeutet, dass eine Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener
Daten nur dann zuléssig, wenn es dafiir eine Rechtsgrundlage (Legitimation) entweder im BDSG selbst,
einem anderen Gesetz oder einer anderen Rechtsvorschrift gibt oder wenn der Betroffene ausdriicklich
eingewilligt hat. Die Erflillung dieses Prinzips wird in der Regel liber die Einholung einer datenschutzrecht-
lichen Einwilligung oder liber den Abschluss einer Auftragsdatenverarbeitung gewahrleistet.

12 Bereits in BVerfGE 65, 1 Rn. 176
13 Erwagungsgrund 30.
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19.4.2 Zweckbindung

Der im Datenschutzrecht verankerte Zweckbindungsgrundsatz findet sich ausdriicklich in Art. 6 Abs. 1 lit.
b) der EU-Datenschutzrichtlinie (RL/95/46/EG). Auf nationaler Ebene hatte das Bundesverfassungsgericht

im sogenannten ,Volkszahlungsurteil” verlangt, dass flir den Betroffenen klar sein muss, warum, also zu
welchem Zweck, die Datenerhebung stattfindet. Dies setzt voraus, dass er Kenntnis vom Zweck der Daten-
erhebung hat. Als Zwecke reichen grundsatzlich tatsachliche, ideelle, wirtschaftliche und auch sonstige
durch die Rechtsordnung gebilligte Interessen aus. Diesem Grundsatz nach diirfen einmal erhobene Daten
nur flir genau die Zwecke verwendet werden, fiir die sie erhoben wurden. Damit soll verhindert werden,
dass einmal erhobene Daten fiir andere Zwecke verwendet werden, von welchen der Betroffene keine
Kenntnis hat (Zweckentfremdung). Das Prinzip der Zweckbindung wird einerseits durch die explizite und
unmissverstandliche Nennung des Zwecks der Verarbeitung auf der Einwilligungserklarung erfillt und an-
dererseits durch die technische und organisatorische Sicherstellung, dass die erfassten Daten auch tat-

sachlich nicht fiir andere Zwecke verwendet werden.

19.4.3 Datensparsamkeit

§ 3a BDSG statuiert, dass so wenig personenbezogene Daten wie moglich erhoben, verarbeitet oder ge-
nutzt werden. Demnach miissen insbesondere Prozesse technisch so ausgestaltet sein, dass die Erhebung
und Verwendung der personenbezogenen Daten begrenzt ist oder idealerweise ganzlich vermieden wird.
Vordergriindig soll nicht die Menge der Daten generell mdglichst klein gehalten werden, sondern lediglich
die der personenbezogenen (und damit auch der ,personenbeziehbaren”) Daten. Dies lasst sich beispiels-
weise auch durch Entfernen des Personenbezuges und dauerhaftes Vermeiden der Reidentifikation (,Perso-
nenbeziehbarkeit") erreichen.

Sinn und Zweck der Regelung ist es, die Menge an personenbezogenen Daten und damit auch das Risiko
eines Eingriffs in das Recht auf informationelle Selbstbestimmung von vornherein moglichst zu minimie-
ren. Dabei kann jedoch im Verhéltnis von Schutzzweck und Verwendungszweck der Daten kein unverhalt-
nismaBiger Aufwand verlangt werden. Dieses Prinzip kann unter anderem dadurch erfiillt werden, dass die
Erhebung von personenbezogenen Daten nie willkiirlich erfolgt, sondern stets auf Basis einer strukturierten
und dokumentierten Uberlegung, welche personenbezogenen Daten fiir den konkreten Verarbeitungszweck
iberhaupt notwendig sind.

19.4.4 Transparenz

Um das Recht auf informationelle Selbstbestimmung durchsetzen zu kénnen und damit die mit einer Da-
tenerhebung/ -verwendung verbundenen Risiken besser beherrschbar zu machen, gilt das Transparenzprin-
zip. Der Grundsatz der Transparenz besagt, dass fiir den Betroffenen ersichtlich (transparent) sein muss, ob
und durch wen und flir welche Zwecke eine Datenerhebung und Datenverwendung stattfindet. Umgesetzt
wird dies zum einen durch die Erflillung von Informationspflichten der datenerhebenden Stelle, zum ande-
ren durch die vollstandige Information liber Art, Zweck und Mechanismus der Datenverarbeitung, sowie
dariiber, welche Daten liberhaupt erfasst werden, im Rahmen der Einwilligungserklarung.
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19.4.5 Datensicherheit

Die zur Gewahrleistung eines angemessenen Datenschutzniveaus zusatzlich notwendige Datensicherheit
ist in § 9 BDSG geregelt. Die abstrakte Verpflichtung, ,die technischen und organisatorischen MaBnahmen
zu treffen, die erforderlich sind, um die Ausfiihrung der Vorschriften dieses Gesetzes [...] zu gewahrleisten”
wird dabei durch die in der Anlage zu § 9 BDSG formulierten Schutzziele konkretisiert. Zur Erfiillung dieses
Prinzips ist der Einsatz von Sicherheitsmechanismen nach Stand der Technik, die im Folgenden noch kon-
kretisiert werden, erforderlich.

19.4.6 Betroffenenrechte

Dem von einer Datenerhebung und -verwendung Betroffenen steht sowohl ein Auskunftsanspruch (§ 34
i.V.m. § 6 BDSG) als auch ein Loschungs-, Sperrungs- und Berichtigungsanspruch (8 35 i.V.m. § 6 BDSG) zu.
Damit hat der Betroffene die Mdglichkeit, Kenntnis dariiber zu erlangen, welche Daten von ihm erfasst sind
und deren Richtigkeit zu tiberpriifen. Dieses Prinzip ist vor allem durch die verantwortliche Stelle zu erfil-
len, die gewahrleisten muss, jederzeit vollstandig und korrekt tber die gesammelten Daten und die Daten-
verarbeitung selbst Auskunft geben zu kdnnen und beantragten Loschungen stets entsprechen muss.

20 Grundlegende Systemarchitektur

Abbildung 1 zeigt die geplante Architektur des KommmiT-Systems hinsichtlich aller Komponenten, die per-
sonenbezogene Daten erheben oder austauschen. Das KommmiT-Backend stellt eine zentrale Plattform zur
Verwaltung und Speicherung von allen anfallenden Daten bereit. Im Backend werden nicht nur alle Informa-
tionen Gber die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gespeichert (inklusive Account-Daten zur Authentifikation),
sondern auch alle Informationen, die auf dem Schwarzen Brett angezeigt werden sollen, sowie alle verfiig-
baren Angebote. Das Backend dient damit als Datenquelle fiir die auf dem Endgeréat installierten KommmiT-
Apps. Eine Ausnahme hiervon bildet die Begleitstudie. Uber die App wird ein personalisierter Link zu einer
Umfrage aufgerufen, der zwar selbst mit Hilfe von Daten aus dem Backend erstellt wird, die dort erhobenen
Daten werden allerdings in Systemen der Uniklinik Heidelberg gespeichert.

Zugriff auf das KommmiT-Backend hat nicht nur das ServiceBiiro zur Einrichtung von neuen Teilnehmer-
Accounts, sondern auch eine Reihe von zugelassenen Anbietern, die, liber ein eigenes Angebots-Portal dort
Angebote einstellen und verwalten kénnen. Die Informationen von neuen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
werden durch das ServiceBiiro erhoben, das diese Daten lber ein Interface in das KommmiT-Backend, wel-
ches nicht von dem ServiceBiiro selbst betrieben wird, einpflegt.

Aktuell ist es daher so, dass das ServiceBiiro die verantwortliche Stelle (im datenschutzrechtlichen Sinn) ist.
Alle anderen Akteure (Betreiber des KommmiT-Backends, Google, Uniklinik Heidelberg) sind daher ,Dritte"
(ebenfalls im datenschutzrechtlichen Sinn) - eine Ubermittlung der personenbezogenen Nutzerdaten an
diese ist zundchst nicht ohne weiteres moglich.
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Abbildung 15: Grundlegende Architektur des KommmiT-Systems.

21 KommmiT-Startbildschirm und Apps

Der vom FZI entwickelte KommmiT-Startbildschirm dient als Startpunkt fiir die Benutzung aller in
KommmiT verwendeten Apps.

Die installierten Apps lassen sich in Apps, die im Rahmen des Projekts entwickelt wurden (Schwarzes Brett,
Memorino, E-Mail) und 3rd-Party-Apps (GMail, Youtube, etc.) unterteilen. Bei der Nutzung von Apps aus
beiden Kategorien kann es zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommen.

21.1 KommmiT-Apps

Unter anderem die folgenden Apps werden im Rahmen des Projekts entwickelt und eingesetzt:
e Einstellungen
e E-Mail
e Memorino
e Schwarzes Brett
e Angebote
¢ Info-Pool

In Hinblick auf Datensicherheit ist es erforderlich, dass fiir alle selbstentwickelten Apps ein durchgangiges
Konzept zur Verteilung von Aktualisierungen (insbesondere Sicherheitsaktualisierungen) besteht. Da die
KommmiT-Apps lber den Google Play Store verteilt werden, ist diese Anforderung erfiillt. Zudem sollte in
allen Fallen sichergestellt werden, dass die Kommunikation der Apps mit dem KommmiT-Backend, unab-
hingig von der konkreten Anwendung, stets verschliisselt stattfindet (vorzugsweise tiber TLSv.1.2).
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21.1.1 Anmeldung bei der KommmiT-Plattform

Fiir die Nutzung der meisten KommmiT-Apps ist eine eindeutige Zuordnung des Endgerats zu einem
KommmiT-Account und somit eine Authentifizierung gegeniiber dem System notwendig. Bei dieser Anmel-
dung wird aktuell ,Basic Authentication” verwendet. Da bei dieser Methode Benutzername und Passwort
im Klartext tibermittelt werden, ist hier unbedingt sicherzustellen, dass die Kommunikation zwischen End-
gerat und Backend stets verschliisselt erfolgt. Passwdrter im Backend diirfen auBerdem nie im Klartext
gespeichert werden, sondern stets mit einem modernen Algorithmus (z.B. SHA-256, scrypt, berypt) ge-
hashed. Alternativ kann auch in Betracht gezogen werden, Google liber OAuth als ldentitdtsanbieter zu
verwenden.

Fiir die Nutzung von Android und von Google Services ist auBerdem ein Google-Account notwendig. Be-
nutzername und Passwort dieses Accounts sind nur der Teilnehmerin bzw. dem Teilnehmer bekannt und
miissen bei der initialen Einrichtung des Tablets eingegeben werden.

21.1.2 E-Mail

Die E-Mail-App soll die E-Mail-Kommunikation der Teilnehmerinnen und Teilnehmer so filtern, dass nur
Kontakt zu ihren Begleiterinnen und Begleitern bzw. zum ServiceBiiro mdglich ist. Datenschutzrechtlich
relevant ist hier vor allem der Mechanismus, mit dem die Filterung vorgenommen wird. Bei der Umsetzung
muss darauf geachtet werden, dass keine E-Mails an andere Systemteile {ibertragen werden miissen und
die Filterung dementsprechend direkt auf dem Endgerat erfolgt. Dies ist aktuell so geldst, dass E-Mails
tiber POP3 bei Google abgerufen werden und die Filterung in der App erfolgt. Dazu muss initial bei der
Einrichtung der E-Mail-App Benutzername und Passwort des Google-Accounts in der App hinterlegt wer-
den. Diese Daten miissen so gespeichert werden, dass keine anderen Apps darauf Zugriff erlangen kénnen.
Dies ist aktuell durch die Verwendung einer direkt durch Android bereitgestellten Speicherfunktion, bei der
das Betriebssystem die Zugriffskontrolle durchsetzt, sichergestellt. Die E-Mail-Adresse der Begleiterin bzw.
des Begleiters kann bei der initialen Anmeldung des Endgerats bei dem KommmiT-System aus dem Ba-
ckend Ubertragen werden. Falls es sich bei dieser Adresse selbst um ein personenbezogene Daten handelt,
muss auch hierfiir allerdings eine Einwilligung der Betreuerin bzw. des Betreuers vorliegen. Alternativ kon-
nen auch direkt bei der Einrichtung des Google-Kontos entsprechende Filter im Gmail-Account hinterlegt
werden.

21.1.3 Schwarzes Brett

Auf dem Schwarzen Brett konnen sich Teilnehmerinnen und Teilnehmer untereinander austauschen, dafiir
sind die folgenden Kategorien vorgesehen:

o Wer kann mir helfen?

o  Wer kommt mit?

Zusatzlich gibt es noch die Kategorie ,Empfohlene Veranstaltungen”, bei der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer zwar nicht selbst Veranstaltungen einstellen, jedoch ihre Teilnahme daran kundtun kénnen. Alle
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Daten des Schwarzen Bretts werden im KommmiT-Backend gespeichert. Auch hier kann es sich um perso-
nenbezogene Daten handeln, fiir deren Ubermittlung ggf. eine Einwilligung der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer erforderlich ist.

21.1.4 Angebote

Uber die Angebote-App haben Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Maglichkeit, sich aktuelle Angebote
anzeigen zu lassen. Verschiedene ausgewahlte Anbieter konnen diese Angebote lber ein eigens dafiir be-
reitgestelltes Interface verwalten. Wie auch die Nutzerdaten, sind die Angebote auf dem KommmiT-
Backend gespeichert und werden von der Angebots-App angezeigt. Voraussichtlich erfolgt hier jedoch kei-
ne Ubermittlung von personenbezogenen Daten.

22 ServiceBuro

Méchte eine neue Teilnehmerin oder ein neuer Teilnehmer das KommmiT-System nutzen, muss er sich an
das ServiceBiiro wenden. Dort wird er dann zunéchst angeleitet, einen Google-Account zu erstellen, der
spater fir die Einrichtung des Android-Tablets bendtigt wird. Dabei werden alle Schritte von der Benutze-
rin bzw. dem Benutzer selbst durchgeflihrt und das gewahlte Passwort ist auch nur ihr oder ihm bekannt.
Zusatzlich wird mit der Benutzerin bzw. dem Benutzer zusammen ein KommmiT-Account erstellt. Dieser
Account beinhaltet persdnliche Informationen, wie Name und Adresse, und wird auf dem KommmiT-
Backend gespeichert.

Datenschutzrechtlich handelt es sich hierbei um eine Erhebung und eine Ubermittlung von personenbezo-
genen Daten. Zunachst ist bereits fiir die Erhebung der Daten eine Einwilligung der Teilnehmer notwendig.
Fiir die Ubermittlung der Daten an das KommmiT-Backend sind dann zwei verschiedene Lésungen denkbar:

e Fine zusitzliche Einwilligung der Teilnehmer in die Ubermittlung an den Betreiber des Backends
(kann eventuell zu Problemen fiihren, da Nutzer jede Einwilligung separat widerrufen kdnnen)
e Abschluss einer Auftragsverarbeitung durch das ServiceBiiro mit dem Betreiber des Backends

In beiden Fallen miissen, um dem Datenschutzgesetz zu geniigen, sowohl im ServiceBiiro als auch bei dem
Betreiber des Backends technische und organisatorische MaBnahmen ergriffen werden, um die personen-
bezogenen Daten zu schiitzen. Es ist unter anderem sicherzustellen, dass
e Passworter nie im Klartext, sondern stets nur gehashed abgelegt werden,
e der Zugang zu personenbezogenen Daten nur fiir befugte Mitarbeiter méglich ist (z. B. durch Absi-
cherung mit Benutzername/Passwort),
e die personenbezogenen Daten getrennt von den Daten anderer Systeme aufbewahrt werden,
e Zugriffe auf personenbezogene Daten protokolliert werden und ein Export in andere Systeme nicht
ohne weiteres moglich ist,
e Systeme, die personenbezogene Daten speichern oder verarbeiten, stets durch aktuelle SchutzmaB-
nahmen nach Stand der Technik geschiitzt sind (bspw. Nutzung eines aktuellen Betriebssystems
und Software-Stacks, Absicherung der Kommunikation nach auBen durch Firewalls etc.).
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23 KommmiT-Backend

Im KommmiT-Backend werden nahezu alle im Rahmen der Nutzung der KommmiT-Infrastruktur anfallen-
den Daten gespeichert. Die Gewahrleistung von Datensicherheit und Integritat ist daher an diesem Punkt
von besonders hoher Bedeutung. Dafiir geeignete MaBnahmen wurden teilweise bereits in den vorange-
gangenen Abschnitten besprochen, werden hier der Vollstandigkeit wegen aber nochmals aufgelistet:
e Verschliisselung jeglicher Kommunikation mit externen Komponenten (bspw. durch Einsatz von
TLSv1.2)
e Strikt getrennte Datenhaltung der im Rahmen der Nutzung von KommmiT anfallenden Daten von
anderen Daten
e Sichere Speicherung von Passwortern durch Hashing
e FEinsatz von aktueller Software mit den neusten Sicherheits-Updates
e Sicherstellung, dass Zugriff auf fremde Daten nicht mdglich ist, durch Implementierung eines Rol-
lenmodells mit Zugriffsbeschrankung
e Isolation der personenbezogenen Daten der KommmiT-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer von den
Daten, die iber das Angebots-Portal verwaltet werden (bspw. durch andere Zugriffsrechte auf Be-
triebssystem-Ebene)

24 Anbieter-Portal

Uber das Anbieter-Portal kdnnen ausgewshlte Anbieter neue Angebote in das KommmiT-System einstellen.
Da die Accounts der Anbieter sowie die Angebote selbst auf dem gleichen Backend wie auch die Daten der
KommmiT-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer gespeichert sind, ist hier darauf zu achten, dass eine strikte
Trennung der Daten erfolgen muss. Es muss technisch sichergestellt sein, dass keine Anbieter unbefugt
Zugriff auf personenbezogene Daten der KommmiT-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer erhalten kdnnen.
Aktuell wird davon ausgegangen, dass Anbieter in dem Fall, dass ein Teilnehmer lber die Angebots-App
Interesse an ihrem Angebot bekundet, nur lber diese Tatsache benachrichtigt werden, jedoch keine perso-
nenbezogenen Daten iibermittelt bekommen. Sollte das in Zukunft anders gel6st werden (beispielsweise,
weil die Anbieter den Namen der KommmiT-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer fiir eine verbindliche An-
meldung tibermittelt bekommen) ist auch hier voraussichtlich eine Einwilligung notwendig.

25 Wissenschaftliche Begleitstudie

Die Anbindung der wissenschaftlichen Begleitstudie erfolgt durch eine App im KommmiT-Startbildschirm.
Wird diese App gestartet, wird ein Link gedffnet, der die Teilnehmerin bzw. den Teilnehmer zur einer perso-
nalisierten Webseite weiterleitet, auf der die Befragung durchgefiihrt wird. Es ist davon auszugehen, dass
im Rahmen der Studie personenbezogene Daten erhoben werden. Daher ist auch hierfiir eine Einwilli-
gungserklarung notwendig. Diese kann direkt auf der Webseite abgegeben (elektronisch) oder durch Mitar-
beitende des ServiceBiiros bei der Einrichtung des Endgerats eingeholt werden (bevorzugt schriftlich). Da
auf der Infrastruktur des Betreibers der Umfrage personenbezogene Daten gespeichert und verarbeitet
werden, gelten hierfiir die gleichen Richtlinien zur Datensicherheit wie auch fiir den Betreiber des Ba-
ckends.
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26 Usability-Studie

Der Einsatz eines automatisierten Usability-Test-Frameworks ist aktuell in Planung. Bei dem Einsatz muss
beriicksichtigt werden, dass auch hier personenbezogene Daten erhoben werden kdnnten, fiir deren Erhe-
bung eine Einwilligung der Betroffenen notwendig ist. Werden die erhobenen Daten von einem Dienstleis-
ter ausgewertet und nicht etwa durch das ServiceBiiro selbst, kann zusatzlich auch eine Auftragsdatenver-
arbeitung notwendig sein.

27 MaBnahmenkatalog

In diesem Abschnitt werden die bereits diskutierten technischen und organisatorischen MaBnahmen zu-
sammengefasst.

27.1 Technische MalRnahmen

e Sicherung jeglicher Ubertragung von personenbezogenen Daten in allen Teilen des KommmiT-
Systems durch den Einsatz von Protokollen zur Transportverschliisslung, wie TLSv1.2'# unter Ver-
wendung eines aktuellen Verschliisselungsverfahrens mit angemessener Schliissellinge'® (bspw.
RSA mit mindestens 2048 bit).

e Keine Speicherung von Passwortern im Klartext, sofern diese nicht fiir eine automatische Authenti-
fizierung (z. B. bei einem E-Mail-Server) ben6tigt werden. Stattdessen sollten Passworter stets nur
.gehashed” und ,gesalted” gespeichert werden. Dafiir eigenen sich Verfahren wie SHA256, noch
besser geeignet sind jedoch Verfahren, die speziell fiir die Speicherung von Passwortern entwickelt
wurden, wie berypt'é oder scrypt'’.

e RegelmaBige Wartung und Aktualisierung der fiir die Datenverarbeitung eingesetzten Systeme, vor
allem im Hinblick auf Sicherheitsaktualisierungen

e Erstellung von Zugriffsprotokollen, um nachvollziehbar zu machen, wer wann auf welche perso-
nenbezogene Daten zugegriffen hat.

27.

No

Organisatorische Mallnahmen

Einholung von Einwilligungserklarungen fiir die Speicherung der Daten im KommmiT-ServiceBiiro
(jeweils fiir Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowie Betreuerinnen und Betreuer)

1 https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-
02102-2.pdf?__blob=publicationFile&v=6

> https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-
02102.pdf?__blob=publicationFile&v=7

16 https://de.wikipedia.org/wiki/Bcrypt

1 https://de.wikipedia.org/wiki/Scrypt
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e Abschluss einer Vereinbarung fiir Auftragsdatenverarbeitung mit dem Betreiber der KommmiT-
Plattform-

28 Haufige Fragen

DURFEN TEILNEHMERLISTEN AUSGELEGT WERDEN?

Grundsdtzlich stellen auch Teilnehmerlisten eine Erhebung von personenbezogenen Daten dar und sind da-
mit datenschutzrechtlich relevant. Die Datenerhebung kann in vielen Féllen mit dem sog. ,Berechtigten Inte-
resse” (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) begriindet werden. Fiir die Frage der Zuldssigkeit ist dann vor allem der
Zweck entscheidend. Im Rahmen einer Interessensabwdgung muss dargestellt werden kénnen, dass das Inte-
resse die auf der Teilnehmerliste abgefragten Daten zu erheben dem Interesse der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer, ihre Daten nicht preisgeben zu wollen, liberwiegt. Das kann z. B. dann der Fall sein, wenn den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern durch das Eintragen auf der Liste ein zusdtzlicher Vorteil entsteht oder eine
Kontaktaufnahme andernfalls nicht mdglich ist. In jedem Fall sollte darauf geachtet werden, dass solche
Teilnehmerlisten derart gestaltet werden, dass Teilnehmerinnen und Teilnehmer keine Einsicht in fremde
Daten erhalten (beispielsweise indem jeder einen eigenen Zettel ausfiillt).

DURFEN AUF VERANSTALTUNGEN BILDER AUFGENOMMEN WERDEN?

Fiir die Beurteilung der Zuldssigkeit von Bildaufnahmen auf Veranstaltungen ist nicht nur das Datenschutz-
recht relevant, sondern auch das Kunsturhebergesetz. Jeder Person steht ein Urheberrecht am eigenen Bild
zu und eine Verwertung der Bilder ist ohne Zustimmung des Urhebers zundchst untersagt. Das Kunsturhe-
berrecht sieht Ausnahmen fiir Aufnahmen von Menschengruppen auf 6ffentlichen Veranstaltungen vor. Sol-
che Aufnahmen konnen (aus urheberrechtlicher Sicht) ohne Zustimmung jeder einzelnen Teilnehmerin bzw.
jedes einzelnen Teilnehmers verwertet werden. Bei nichtéffentlichen Veranstaltungen kann es sich anbieten,
sich die Verwertungsrechte an erstellten Aufnahmen in den allgemeinen Geschdftsbedingungen der Veran-
staltung zu sichern.

Datenschutzrechtlich bietet sich hdufig das folgende Vorgehen an:

e Bereits bei der Einladung zu der Veranstaltung wird darauf hingewiesen, dass der Veranstalter be-
absichtigt, Foto- oder Videoaufnahmen anzufertigen.

e Auf der Veranstaltung wird mit einem Hinweisschild darauf hingewiesen, dass Foto- oder Video-
aufnahmen angefertigt werden und dass bei Bedenken der Fotograph angesprochen werden kann.

e Die Anfertigung von Gruppenbildern kann dann auf das ,Berechtigte Interesse" (Art. 6 Abs. 1 lit. f)
gestiitzt werden.

e Bei Aufnahmen von individuellen Personen (z. B. von Vortragenden) sollte eine Verwertungsverein-
barung geschlossen werden.

BRAUCHT MAN EINE DATENSCHUTZERKLARUNG?
Mit der sog. Datenschutzerklarung kommen die Verantwortlichen fiir eine Datenverarbeitung ihren gesetz-
lich vorgeschriebenen Informationspflichten nach. Art. 13 DSGVO fordert, dass Betroffene vor einer Daten-
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verarbeitung umfassend informiert werden miissen. Dazu gehdren insbesondere die folgenden Informatio-
nen:

e Namen und die Kontaktdaten des Verantwortlichen
o Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

e Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen, sowie die Rechts-
grundlage fir die Verarbeitung

e wenn die Verarbeitung auf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f beruht, die berechtigten Interes-
sen, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden

e die Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden
e cine Belehrung lber die Betroffenenrechte
e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde.

Unabhingig davon, welche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten gew&hlt wurde (beispielsweise
Einwilligung oder berechtigtes Interesse), miissen den Betroffenen in jedem Fall die in Art. 13 genannten
Informationen bereitgestellt werden. Ist dies vor der Erhebung nicht mdglich (beispielsweise bei einer Vi-
deotiberwachung), muss es so schnell wie moglich danach erfolgen.

Art. 13 ist auch die Grundlage fiir die Datenschutzerklarungen auf Webseiten. Auch wenn Webseiten keine
Cookies verwenden und ihren Nutzern auch keine Werbung zeigen, wird in der Regel immer die IP-Adresse
des Nutzers gespeichert. Da IP-Adressen personenbezogene Daten sind, muss die Nutzerin bzw. der Nutzer
uber diese Verarbeitung informiert werden.

29 Einwilligungserklarung fur Interessierte zur Speicherung von Kontaktdaten

Das Forschungsprojekt KommmiT - Kommunikation mit intelligenter Technik - wird von November 2015 bis Oktober
2020 durchgefiihrt. Die Projektpartnerinnen und Projektpartner sind im Einzelnen: Landeshauptstadt Stuttgart, treff-
punkt 50plus, Landesanstalt flir Kommunikation Baden-Wiirttemberg, FZI Forschungszentrum Informatik, Psycholo-
gisches Institut der Universitat Heidelberg, Stiftung MedienKompetenz Forum Siidwest, nubedian GmbH, Unitymedia
und Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg.

Dem Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg obliegt die Konsortialfiihrerschaft.

EINWILLIGUNG:

Ich willige freiwillig ein, dass meine Kontaktdaten: Name, Adresse, Telefonnummer und die Zuteilung im
Projekt zur Abklarung und Beratung meines Anliegens im Rahmen des Forschungsprojektes KommmiT
erhoben, verarbeitet und genutzt werden diirfen. Auf diese Daten haben ausschlieBlich Mitarbeitende der
oben genannten Projektpartnerinnen und Projektpartner Zugriff. Die Daten werden nicht an Dritte weiter-
gegeben. Bei Fragen kann ich mich an das KommmiT-ServiceBiiro und/oder das Wohlfahrtswerk fiir Ba-
den-Wiirttemberg wenden:
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KommmiT ServiceBiiro Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg
c/o treffpunkt 50plus N.N.

Rotebiihlplatz 28 SchloBstraBe 80

70173 Stuttgart 70176 Stuttgart

Telefon: 0711/ 25 26 13 20 Telefon: 0711/ 61926 - 0

E-Mail: E-Mail:

Homepage: Homepage:

Diese freiwillige Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen, ohne dass dadurch Nachteile fiir Sie ent-
stehen. Ein Widerruf gilt immer nur fiir die nach dem Widerruf erfolgende geplante Verarbeitung. Hierzu

kénnen Sie sich jederzeit an eine/n der oben genannten Kontakte/Stellen wenden.

Ort, Datum Vor- und Nachname in Druckschrift ~ Unterschrift Interessent/in

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung:

Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg, SchloBstrale 80, 70176 Stuttgart

Telefon: 0711/61926-0, Telefax: 0711/6 1926-199, E-Mail: info@wohlfahrtswerk.de
Datenschutzbeauftragter Alpaslan Kiiclikelci, coda Unternehmensberatung

Telefon: 0711/61926-108, E-Mail: dsb@wohlfahrtswerk.de

Sie kdnnen sich bei allen Fragen zum Datenschutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

30 Einwilligungserklarung zur Teilnahme am Forschungsprojekt KommmiT

Zwischen dem Wohlfahrtswerk flir Baden-Wiirttemberg als Konsortialfiihrer des Forschungsprojektes KommmiT -
Kommunikation mit intelligenter Technik - und erster Ansprechpartner der Verantwortlichen Stelle im Sinne der EU-
DS-GVO

und Frau/ Herrn

(Vor- und Nachname in Druckschrift)
- nachfolgend ,die Teilnehmerin/der Teilnehmer" genannt -

wird folgende Vereinbarung geschlossen:

1. DURCHFUHRUNG
Das Forschungsprojekt KommmiT wird von November 2015 bis Oktober 2020 durchgefiihrt. Die Projektpartnerinnen
und Projektpartner sind im Einzelnen: Landeshauptstadt Stuttgart, treffpunkt 50plus, Landesanstalt fiir Kommunika-
tion Baden-Wiirttemberg, FZI Forschungszentrum Informatik, Psychologisches Institut der Universitat Heidelberg,
Stiftung MedienKompetenz Forum Slidwest, nubedian GmbH, Unitymedia und Wohlfahrtswerk fiir Baden-
Wiirttemberg.
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2. DATENERHEBUNG- UND DATENVERARBEITUNG
Im KommmiT Service Biiro werden personenbezogene Daten der Teilnehmerin/des Teilnehmers zur Abklarung und
Beratung ihres/seines Anliegens sowie fiir die passgenaue Zuteilung eines/einer KommmiT-Begleiters/einer Begleite-
rin erhoben, verarbeitet und genutzt. Dabei handelt es sich z.B. um Name, Adresse oder Geburtsdatum. Es erfolgt
eine streng vertrauliche Behandlung jeglicher Informationen und Daten, die im Rahmen des Forschungsprojektes
KommmiT erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Auf diese Daten haben ausschlieBlich Mitarbeitende der oben
genannten Projektpartnerinnen und Projektpartner Zugriff. Alle Mitarbeitenden unterliegen der Schweigepflicht.
Die Speicherung der Daten erfolgt bei einem Partner der nubedian GmbH im Rahmen einer Auftragsdatenverarbei-
tung. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

3. WISSENSCHAFTLICHE BEGLEITSTUDIE UND EVALUATION
Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitstudie und Evaluation des Forschungsprojektes KommmiT finden kontinu-
ierliche Befragungen statt. Die Befragungen und Auswertungen sind freiwillig und werden durch den Projektpartner,
das Psychologische Institut der Universitat Heidelberg, geleitet. Bei der Datenauswertung durch statistische Verfah-
ren werden keine personenbezogenen Daten verwendet. Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitstudie und Evalua-
tion werden in anonymer Form, die keine Riickschliisse auf die Teilnehmerin/den Teilnehmer zulassen, veroffentlicht.

Bei Fragen zur Wissenschaftlichen Begleitstudie und Evaluation kann ich mich an das Psychologische Institut der
Universitat Heidelberg wenden:

Dr. Michael Doh
Bergheimerstra3e 20
69115 Heidelberg
Telefon: 06221/ 5481-50
E-Mail:

BETROFFENENRECHTE

Als betroffene Person werden Sie dariiber informiert, dass Sie ein Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung
(Art. 16 DSGV0), Loschung bzw. Einschriankung (Art. 18 DSGVO) der Verarbeitung oder eines Widerspruchsrechts
gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) sowie des Rechts auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) haben. Zudem
haben Sie das Recht, die Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO jederzeit zu
widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
beriihrt wird. Weiter besteht ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde: Landesbeauftragte fiir den Daten-
schutz und die Informationsfreiheit

Konigstrasse 10a, 70173 Stuttgart, Tel. 0711/615541-0, E-Mail:

KOSTEN
Der Teilnehmerin/dem Teilnehmer entstehen durch die Beteiligung am Forschungsprojekt KommmiT, wahrend der
Laufzeit vom 01.11.2015 bis 31.10.2020, keine Kosten.

FREIWILLIGKEIT UND BEENDIGUNG

Die Teilnahme am Forschungsprojekt KommmiT ist freiwillig. Die Teilnehmerin/der Teilnehmer hat das Recht, die
Mitwirkung am Forschungsprojekt ohne Angaben von Griinden abzulehnen oder abzubrechen. Sie/Er hat das Recht,
die Einwilligung auch nachtraglich ohne Angaben von Griinden zu widerrufen. Dadurch entstehen keinerlei Nachteile
oder Kosten.
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ERKLARUNG DER TEILNEHMERIN / DES TEILNEHMERS
Ich bin tiber das Vorhaben umfassend informiert und liber meine Rechte als Teilnehmerin/Teilnehmer des For-
schungsprojektes KommmiT aufgekldrt worden und habe alle Informationen und Erkldrungen verstanden.

Ich habe eine eigene Ausfertigung der Einwilligungserkldrung und ein Informationsblatt erhalten.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die im Rahmen der vorstehend genannten Zwecke erhobenen personlichen
Daten meiner Person streng vertraulich behandelt und unter Beachtung der EU-DS-GVO (EU-
Datenschutzgrundverordnung) erhoben, verarbeitet und genutzt werden.Bei Fragen kann ich mich an das
KommmiT-ServiceBiiro und/oder das Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg wenden:

KommmiT ServiceBiiro Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg
c/o treffpunkt 50plus N.N.

Rotebiihlplatz 28 SchloBstraBBe 80

70173 Stuttgart 70176 Stuttgart

Telefon: 0711/ 25 26 13 20 Telefon: 0711/ 61926 - 0

E-Mail: E-Mail:

Homepage: Homepage:

Ich nehme freiwillig am Forschungsprojekt KommmiT unter Einhaltung der oben genannten Grundsatze teil.

Diese freiwillige Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen, ohne dass dadurch Nachteile fiir Sie entstehen. Ein
Widerruf gilt immer nur flir die nach dem Widerruf erfolgende geplante Verarbeitung. Hierzu kdnnen Sie sich jeder-
zeit an eine/n der oben genannten Kontakte/Stellen wenden.

Ort, Datum Vor- und Nachname in Druckschrift ~ Unterschrift Interessent/in

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung:

Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg, SchloBstraBe, 70176 Stuttgart

Telefon: 0711/61926-0, Telefax: 0711/6 1926-199, E-Mail: info@wohlfahrtswerk.de
Datenschutzbeauftragter Alpaslan Kiiclikelci, coda Unternehmensberatung

Telefon: 0711/61926-108, E-Mail: dsb@wohlfahrtswerk.de

Sie konnen sich bei allen Fragen zum Datenschutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
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31 Leihvereinbarung fiir Tablets

Tablet-Geratenummer SIM-Karten-Nummer Entleiher

(Vor- und Nachname)

Leihvereinbarung

Im Rahmen des Projekts KommmiT - Kommunikation mit intelligenter Technik — wird Ihnen folgende Tech-
nik kostenfrei flir den Zeitraum von bis zur Verfligung gestellt.

o Tablet-PC o SIM-Karte o Hiille 0 Eingabestift

Die oben angekreuzte Technik (nachfolgend ,Geréte" genannt) ist/sind Eigentum
von (nachfolgend ,Eigentiimer” genannt) und muss/miissen nach Ende der
Leihfrist zurlickgegeben werden.

Deshalb mdchten wir mit Ihnen folgende Vereinbarung schlieBen:

Ich, , bestatige mit meiner Unterschrift, dass

ich die Gerate ausschlieBlich fiir die im Projekt ,KommmiT" benannten Zwecke nutze;

e ich die Gerdte sachgemaB und sorgsam verwende und Schaden oder Verlust sofort mel-
de. Bei einem Diebstahl erstatte ich nach vorheriger Abstimmung mit dem Eigentiimer
unverziiglich Anzeige bei der Polizei;

e ich die Gerdte nicht an Dritte weitergebe;

e ich keine kostenpflichtigen Sonderrufnummern (z.B. Auskunft, ,0900"- oder ,0190"-
Nummern) und Mehrwertdienste (z.B. Premium-SMS) nutze. Gegebenenfalls trage ich
die Kosten in vollem Umfang;

e mir bewusst ist, dass ich flir missbrauchliche Nutzung der Gerate haftbar gemacht wer-
den kann;

e mir bekannt ist, dass auf dem Tablet-PC fiir das Projekt KommmiT relevante Apps vorin-
stalliert wurden;

e ich mich verpflichte die Gerate vor Riickgabe auf den Werkzustand zuriickzusetzte, da-

mit meine personlichen Daten geldscht sind. Mir ist dabei bewusst, dass eine spatere

Wiederherstellung nicht mdglich ist;

e ich die Gerdte und die zugehorigen Teile am vereinbarten Riickgabetag und -ort zuriick-
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gebe (Verlangerung nur nach Riicksprache maglich, s. riickseitiges Formular);

e die Vorschriften nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB gelten;

e Vereinbarter Riickgabetag:

, Rlickgabeort:

Mein Ansprechpartner bei Fragen ist das KommmiT-Servicebiiro

Datum

Unterschrift

Ausleihe und Riickgabe

Ausleihdatum

Name Entleiher in Druckschrift

Erhalten: Unterschrift Entleiher

Name Verleiher in Druckschrift

Ausgeliehen: Unterschrift Verleiher

Riickgabeda-
tum

Name Entleiher in Druckschrift

Zuriickgegeben: Unterschrift Entleiher

Name Verleiher in Druckschrift

Erhalten: Unterschrift Verleiher

Seite 97



o 0 o

Relevante Dokumente, Prozesse und © .
: o "w KommmiT
Handreichungen

Kommunikation mit intelligenter Technik

Verlangerung der Leihfrist

Nach Riicksprache ist eine Verlangerung der Leihfrist liber die vereinbarte Dauer hinaus moglich. Bitte
wenden Sie sich hierfiir an das KommmiT-Servicebiiro, um eine schriftliche Verlangerung zu vereinbaren.

Neuer Riickgabetag nach Verlangerung: Riickgabeort:

Name Entleiher in Druckschrift Verlangerung zugestimmt:
Unterschrift Entleiher

Verlangerung

Name Verleiher in Druckschrift Verlangerung zugestimmt:
Unterschrift Verleiher

32 Anforderungsprofil an biirgerschaftlich Engagierte im Projekt KommmiT

Bevor die ehrenamtlichen Begleiterinnen und Begleiter sich fiir die Teilnahme am KommmiT-Projekt ent-
scheiden, findet ein telefonisches oder persdnliches Passungsgesprach statt. Hierbei geht es sowohl darum,
tiber das Projekt zu informieren, als auch wichtige Einschluss- und Ausschlusskriterien zu priifen. Diese
beinhalten Anforderungen, die zur Bewaltigung der Aufgaben als KommmiT-Begleiterin und -Begleiter
bendtigt werden. Sie sollen zudem Personen schiitzen, die den Herausforderungen und Belastungen nicht
gewachsen sind.

Folgende Ausschlusskriterien bzw. Anforderungen sind zu beachten:
e Unter 55 Jahre (relevant fiir die wissenschaftliche Begleitstudie)

e |KT F3higkeiten [ Technisches Basiswissen: Die Personen miissen {iber Grundkenntnisse der Bedie-
nung moderner IKT verfiigen. Insbesondere der Umgang mit Tablets und Smartphones sowie die
Nutzung des Internets sind Voraussetzungen, um den Inhalten der Schulung folgen zu kénnen

e Interesse an Mensch und Technik (nicht nur die Funktionsfahigkeit des Tablets erkl4ren wollen und
kénnen)

e Personen, die hohen Belastungen ausgesetzt sind. Hierzu zahlt bspw. materielle Bediirftigkeit (z. B.
nahestehender Wohnungsverlust) und andere private Belastungen (z. B. Pflege von Angehérigen)
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e Personen, denen nicht zugetraut wird, im Rahmen der von KommmiT bestehenden Hilfestrukturen
die Anforderungen und Belastungen bewaltigen zu kénnen

e ggf. Hilfe holen kénnen und annehmen
e fiir sich selbst
e fiir die Zielgruppe

e Fehlendende soziale Fihigkeiten, u.a. Umgang mit Distanz und N&he (sich abgrenzen kdnnen),
Empathievermdgen, Toleranz

Anforderungen:
e Zuhoren kdnnen

e Sichin ein Team einbringen kénnen

e das eigene Tun reflektieren und Kritik vom ServiceBiiro oder von
KommmiT-Verantwortlichen annehmen kénnen

e |nteresse, selbst etwas zu lernen

e Sich auf wechselnde unbekannte Situationen [ Lebenswelten einlassen

e Zeitliche Ressource: ca. 2 Stunden / Woche

e Zeit selbsténdig einteilen kdnnen

e Verldsslichkeit / Zuverldssigkeit, kann sich an Absprachen halten

e \Verbindliche Teilnahme an der Qualifizierung und den begleitenden Veranstaltungen fiir blirger-
schaftlich Engagierte (Netzwerktreffen etc.)

e Sich in den vorgegebenen Rahmen von KommmiT einfiigen

33 Vereinbarung zur Ubernahme einer ehrenamtlichen Titigkeit als Technik-
und Alltagsbegleiter im Projekt KommmiT Im Auftrag des Sozialamtes der
Landeshauptstadt Stuttgart

] lch erkldre mich bereit, im Auftrag des Sozialamtes eine ehrenamtliche Aufgabe zu lber-
nehmen.

Nachname, Vorna-
me
ggf. Geburtsname

Geburtsdatum

Seite 99



Relevante Dokumente, Prozesse und

o 0 o

f{, ‘%‘JKommmiT

Handreichungen - e .
Kommunikation mit intelligenter Technik

Anschrift

Telefon

E-Mail

] lchbin iber die Angebote der Begleitung, Anerkennungsformen und meine Beteiligungs-

maglichkeiten informiert worden und kenne bei Fragen meine/n Ansprechpartner/-in.
An der Ausbildung zum/ zur KommmiT-Begleiter/-in werde ich verbindlich teilnehmen.
Ich verpflichte mich, mindestens ein Jahr als KommmiT-Begleiter/-in tatig zu sein.

Ich bin tiber meinen Versicherungsschutz (Unfallversicherung und Haftpflicht-
versicherung) im Rahmen der ehrenamtlichen Aufgabe informiert worden.

Ich kenne die Regelungen zur Annahme von Geld- und Sachwerten.

Ich werde Biirger/-innen in administrativen und finanziellen Alltagsfragen unterstiitzen
und bin damit einverstanden, zu Beginn der Tatigkeit ein erweitertes polizeiliches Fiih-
rungszeugnis nach § 30a BZRG vorzulegen (die Ausstellung ist fiir diesen Zweck gebiihren-
frei). Ich informiere das Sozialamt unverziiglich tiber die Einleitung eines Strafverfahrens,
relevante personliche Veranderungen, sowie tber die Beendigung der ehrenamtlichen Ta-
tigkeit.

Ich bin damit einverstanden, dass die in dieser Vereinbarung erhobenen Daten gespeichert
werden.

Ich werde an der wissenschaftlichen Begleitstudie des Projekts (Fragebdgen und Inter-
views) durch den Projektpartner Universitat Heidelberg verbindlich teilnehmen.

Ein genereller Ersatz von entstandenen Aufwendungen nach § 670 BGB wird ausgeschlos-
sen. Entstehende Aufwendungen sind mit dem Sozialamt abzustimmen.

Datum und Unterschrift
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34 Regelungen und Standards fuir das burgerschaftliche Engagement im
Rahmen des Projekts KommmiT

«Kommunikation mit intelligenter Technik” (KommmiT) ist ein vom Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung (BMBF) geférdertes Verbundprojekt mit folgenden Projektpartnern
(Laufzeit: 2015-2020):

e Wohlfahrtswerk flir Baden-Wiirttemberg

e Universitat Heidelberg, Psychologische Alternsforschung, Heidelberg

e FZIl Forschungszentrum Informatik, Karlsruhe

e landesanstalt fiir Kommunikation Baden-Wiirttemberg, Stuttgart

e Landeshauptstadt Stuttgart

e Stiftung MedienKompetenz Forum Siidwest (MKFS), Ludwigshafen

e nubedian GmbH, Karlsruhe

e treffpunkt 50plus/Evangelische Landeskirche in Wiirttemberg, Stuttgart
e Unitymedia, Koln

Vorarbeit fiir die Arbeit mit biirgerschaftlich Engagierten
- Gewinnung biirgerschaftlich Engagierter (Quartiersarbeit)
—> Analyse bestehender Strukturen
—> Bestehende Strukturen nutzen
- Einhaltung der aktuellen Datenschutzgrundverordnung

Die KommmiT-Regelungen mit den biirgerschaftlich Engagierten werden in der Qualifizierung fiir
KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter besprochen und ggf. im Einzelgesprach erlautert und ab-
schlieBend durch die Unterzeichnung der Vereinbarung zur Ubernahme eines biirgerschaftlichen
Engagements mit der Landeshauptstadt Stuttgart (LHS) besttigt.

Folgende KommmiT-Regelungen sind im Umgang mit biirgerschaftlich Engagierten (BE) zu beachten:
1) Erwartungen an die und Eignung der biirgerschaftlich Engagierten

2) Ausbildung der biirgerschaftlich Engagierten

3) Vereinbarungen mit den biirgerschaftlich Engagierten

4) Passung der KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter sowie Teilnehmerinnen und Teilnehmer
5) Anlaufstelle fiir die biirgerschaftlich Engagierten

6) Betreuung und Anerkennungskultur fiir die biirgerschaftlich Engagierten

7) Verabschiedung der biirgerschaftlichen Engagierten

8) Beteiligung von biirgerschaftlich Engagierten
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1.

Erwartungen und Eignung

Folgende Erwartungen werden an die biirgerschaftlich Engagierten (KommmiT-Begleiterinnen und -
Begleiter), die dltere Menschen befihigen, das Tablet bedarfsgerecht zu nutzen, sie zu begleiten und zu
unterstiitzen, gestellt:

Die Auswabhl fiir das biirgerschaftliche Engagement erfolgt anhand eines Anforderungsprofils.

—> siehe Kriterien Anforderungsprofil

Die Priifung der Passung und Eignung der BE erfolgt im Rahmen eines persdnlichen Passungsge-

sprachs/Erstgesprachs mit einem ServiceBiiro-Mitarbeiter/einer ServiceBiiro-Mitarbeiterin oder eines
entsprechenden Verfahrens. Die Teilnahme am Passungsgesprach ist fiir die BE verbindlich. Abgegli-
chen werden die Vorstellungen des am Engagement Interessierten mit der Aufgabe. Dariiber hinaus
wird die Eignung Uberpriift. Ggf. wird die/der Interessierte weitervermittelt.

Die BE werden lber die KommmiT-Regelungen aufgeklart.

- Muster Leitfaden Erstgesprach

Dauer der Begleitung:

Es wird erwartet, dass die BE mindestens 1 Jahr als KommmiT-Begleiterin und -Begleiter tatig
sind. Sowohl die BE als auch die KommmiT-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer kénnen mit Angabe
von Griinden die Begleitung beenden. Das ServiceBiiro ist dafiir zustandig, die/dem BE eine/n weite-
re/n KommmiT-Teilnehmer*in zur Begleitung zu vermitteln. Die Begleitung der KommmiT-
Teilnehmerinnen und -Teilnehmer findet in mehreren Etappen statt. Die erste Etappe geht lber drei
Monate, danach kann individuell verlangert werden.

. Ausbildung der biirgerschaftlich Engagierten und Qualifizierung fiir die Begleitung

Die biirgerschaftlich Engagierten erhalten von Seiten des Projekts KommmiT eine standardisierte
Grundausbildung. Die BE verpflichten sich, an den sechs Schulungsterminen der Grundausbildung
und Grundausbildung plus zur/zum KommmiT-Begleiterin und -Begleiter teilzunehmen.

Die gesamte abgeschlossene KommmiT-Qualifizierung wird mit einem Zertifikat abgeschlossen.
- siehe Medienpéadagogisches Konzept/ Materialien

. Vereinbarungen mit den biirgerschaftlich Engagierten

Vereinbarung zur Ubernahme eines biirgerschaftlichen Engagements mit der Landeshauptstadt

Stuttgart (LHS) im Rahmen von KommmiT.
-> siehe Muster Vereinbarung mit Datenschutzerklarung

Inhalte der Vereinbarung sind die Standards und Angebote der Begleitung des biirgerschaftlichen
Engagements (u.a. Qualifizierungsmaglichkeiten, Auslagenerstattung) und allgemeine Regelung wie
Versicherungsschutz und Datenschutz.
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Leihvereinbarung fiir ein KommmiT-Leihtablet (+ Zubehor) wahrend der Ausbildungszeit und der
Zeit der Begleitung.
-> siehe Muster Leihvereinbarung

Einverstdndniserkldrungen fiir die Speicherung von persénlichen Daten/Fotos
—> siehe Muster Einverstindniserklarungen

Regelungen von Geld- und Sachwerten:

Die Annahme von Geld- und Sachwerten von begleiteten KommmiT-Teilnehmerinnen und -
Teilnehmern (u. a. Bargeld, Gutscheine, Wertkarten, Gegenstinden zum privaten Gebrauch, Darlehen)
im Rahmen des biirgerschaftlichen Engagements ist nicht erlaubt.

Ausgenommen sind die Annahme von Anerkennungsformen im sozial liblichen Umfang und gering-
wertige Aufmerksamkeiten (BlumenstrauB3, Geschenke bis 15,00 EUR). Falls auf Seiten der BE Unsi-

cherheit beziiglich der Erlaubnis zur Annahme besteht, sollte im ServiceBiiro oder bei der LHS nach-
gefragt werden.

Versicherungsschutz der BE:

Der Projektpartner Landeshauptstadt Stuttgart ist fiir den Versicherungsschutz der biirgerschaftlich
Engagierten verantwortlich.

Gesetzliche Unfallversicherung

Auf Grundlage der gesetzlichen Regelungen zur Unfallversicherung § 2 Abs. 1 Nr. 10 SGB XII sind
Personen, die fiir Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts im Auftrag oder mit ausdriicklicher Einwil-
ligung ehrenamtlich tatig sind oder an Ausbildungsveranstaltungen fiir diese Tatigkeiten teilnehmen,
kraft Gesetz versichert.

Haftpflichtversicherung
Im Falle eines haftungsrelevanten Schadens ist der BE haftpflichtversichert.

Auslagen- und Fahrtkostenerstattung:
Die Angebote des biirgerschaftlichen Engagements des Projekts werden grundsatzlich nicht vergiitet.
Entstandene Auslagen werden erstattet.

Die BE erhalten ein Merkblatt zur Abrechnung von Fahrtkosten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
sowie von Kilometergeld fiir Fahrten mit dem PKW.

- siehe Merkblatt ,Abrechnung der Reisekosten”

Es kénnen max. 6,00 Euro pro Reise/Fahrt (Hin- und Riickfahrt inkl. etwaiger Parkgebiihr) von biir-
gerschaftlich Engagierten abgerechnet werden. In Ausnahmefallen ist die Beteiligung an einer Mo-
natskarte (fester monatlicher Betrag) moglich. Bei Fahrten mit dem Auto werden 0,20 Euro pro ge-
fahrenen Kilometer bezahlt, jedoch werden max. 6,00 Euro pro Reise/Fahrt (Hin- und Riickfahrt
inkl. etwaiger Parkgebiihr) vergiitet.

4. Passung der KommmiT-Begleiterinnen und -Begleiter sowie -Teilnehmerinnen und -Teilnehmer
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Die Passung findet im Rahmen eines gemeinsamen Gesprachs mit den ServiceBiiro-Mitarbeitenden,
den KommmiT-Begleiterinnen und -Begleitern sowie den -Teilnehmerinnen und -Teilnehmern
statt. Dabei werden neben dem Abgleich gegenseitiger Erwartungen Termine und der organisatori-
scher Rahmen fiir die Treffen festgelegt. Ein wesentlicher Aspekt fiir die Lernorte, die vom Servicebii-
ro vorgeschlagen werden, ist die Verfligbarkeit von WLAN.

Anlaufstelle fiir die biirgerschaftlich Engagierten

Das KommmiT-ServiceBiiro steht den BE als zentrale Anlaufstelle mit festgelegten Sprechstunden
und Telefonzeiten zur Verfligung.

Techniksprechstunde

Internetsprechstunde

Betreuung, Weiterqualifizierungen und Anerkennungskultur
fir die blirgerschaftlich Engagierten

RegelmaBige Veranstaltungen:

RegelmiBige Netzwerktreffen mit inhaltlichen Beitrdgen sowie Austausch und Reflexion (Riickfra-
gen/Zufriedenheit mit dem BE)

RegelmaBige Stammtische, in denen Fragen zum Tablet gestellt werden diirfen und bei denen die
Tabletnutzung eingeiibt wird.

RegelmaBige digitale Stammtische mit digitalen Verbraucherthemen
- siehe Konzept ,Digitale Stammtische"

Jahrliches Jahrestreffen fiir alle biirgerschaftlich Engagierte mit gemeinsamen Essen und kleinem
Programm.

Workshops und Nachschulungen zu gewiinschten digitalen und sozialen Themen
Begleitung der BE:

Fiir alle Anliegen der biirgerschaftlich Engagierten stehen die Mitarbeitenden im Service-Biiro und
das Ausbildungsteam zur Verfligung. Wertschatzende Beratung, auch bei personlichen Belangen der
biirgerschaftlich Engagierten.

Personliche Einarbeitung:

Ein erstes Treffen von BE mit der/dem KommmiT-Teilnehmer*in findet im Service-Biiro oder gemein-
sam in der Hauslichkeit statt. Die BE werden bei ihrem ersten Hausbesuch von einem Service-
Mitarbeiter begleitet.

Die Vermittlung von KommmiT-Teilnehmerinnen und -Teilnehmern Gibernimmt das KommmiT-
ServiceBliro.
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e Unterstiitzung durch Quartiersarbeit
e Unterstiitzung durch Offentlichkeitsarbeit (z. B. Flyer, Plakate, Veranstaltungen)

e Technische Ausstattung (kostenloses Leihtablet mit Zubehor) wahrend der Ausbildungszeit

Kommunikation mit den BE:

e Die BE werden iiber verschiedene Kommunikationskanale seitens KommmiT kontaktiert: per Telefon,
per Post, per E-Mail und per Messenger-Dienst Wire (installiert in der Ausbildung)

7. Verabschiedung der biirgerschaftlichen Engagierten

e Biirgerschaftlich Engagierte sollen, soweit sie es wiinschen, personlich und / oder im Rahmen einer
Veranstaltung verabschiedet werden.
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35 Einverstandniserklarung fur die Veroffentlichung von Bildmaterial im
Rahmen der Begleiter-Grundausbildung

Im Rahmen der Grundausbildung sowie der Grundausbildung plus zur KommmiT Begleiterin/zum
KommmiT-Begleiter werden wir Fotos machen.

Wir werden diese Fotos fiir folgende Zwecke verwenden:
auf der Internetseite des Projekts,
auf den Internetseiten der beteiligten Projektpartner,
in Prasentationen und Vortragen zu dem Projekt,
in Veroffentlichungen in digitalen Medien und Printmedien.

Wir bendtigen Ihre Zustimmung, um Fotos von lhnen anfertigen und nutzen zu diirfen:

Hiermit erklare ich mich einverstanden, dass die Fotos, zu meiner Person, im Rahmen des Projekts
KommmiT (Kommunikation mit intelligenter Technik), fiir die genannten Zwecke verdffentlicht werden
diirfen. Die Einwilligung und das Nutzungsrecht gelten auch lber die Beendigung des Beschaftigungsver-
haltnisses fort.

Diese freiwillige Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen, ohne dass dadurch Nachteile fiir Sie entste-
hen. Ein Widerruf gilt immer nur fir die nach dem Widerruf erfolgende geplante Verarbeitung. Hierzu kdén-
nen Sie sich jederzeit an N.N., (E-Mail), Telefon: XXXX-XXXX wenden.

Vor- und Nachname in Blockschrift:

Datum: Unterschrift:

Ich habe zur Kenntnis genommen, dass die Einwilligung freiwillig ist und dass ich diese Einwilligung jeder-
zeit widerrufen kann. Aus der Nichterteilung oder dem Widerruf der Einwilligung entstehen mir keine
Nachteile. Mir ist bekannt, dass online veroffentlichte personenbezogene Daten im weltweit, auch in Staa-
ten mit einem niedrigen Datenschutzniveau, zugédnglich sind. Eine Weiterverbreitung und Verwendung
durch unbefugte Dritte kann daher nicht ausgeschlossen werden. Im Falle einer Riicknahme der Einwilli-
gung kann deshalb eine vollstandige Loschung der Aufzeichnungen und Daten aus dem Internet nicht ge-
wahrleistet werden.

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung:

Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg, SchloBstraBe 80, 70176 Stuttgart, Telefon: 0711/61926-0, Tele-
fax: 0711/6 1926-199, E-Mail: info@wohlfahrtswerk.de.

Datenschutzbeauftragter Alpaslan Kiiciikelci, coda Unternehmensberatung, Telefon: 0711/61926-108, E-
Mail: datenschutz@wohlfahrtswerk.de. Sie konnen sich bei allen Fragen zum Datenschutz direkt an unse-
ren Datenschutzbeauftragten wenden.
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36 Burgerschaftlich Engagierte — Leitfaden fur ein Erstgesprach

1. Vermittlung, wie kommt er/sie zu uns?
2. Motivation BE, warum will er/sie sich engagieren?
3. Was stellt er/sie sich unter der Tatigkeit vor?

4. Personliche Interessen [ Fahigkeiten
Berufliches Profil, Hobby, Tablet-, Computerwissen und Erfahrung, z. B wischen, Umgang mit Tastatur

5. Infos zum Projekt

- Ziel

- Qualifizierung fiir dieses BE

- Persdnliche Begleitung

- Kostenerstattung

- Versicherung

- Vereinbarung zur Mitarbeit

- Polizeiliches Flihrungszeugnis
- Beteiligungsmdglichkeiten

6. Konkrete Vorstellung der Tatigkeit

- dltere Menschen zu Hause

- keine Computererfahrung

- wenig soziale Kontakte

- Migrationshintergrund

- Alter, Krankheit, Tod als Themen, die im Raum stehen
- Hausbesuche

- Technik und persdnliche Zuwendung

- Was méchte der BE auf keinen Fall tun

7. Personlicher Zeiteinsatz fir

- Mindestens 1 Jahr soll das Engagement dauern
- Begleitung zu Hause / Monat: 8 Std.

- Begleitung der EA-Tatigkeit / Monat: 2 Std.

- Qualifizierung: ca. 20 Std
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8. Einsatzgebiet
Stadtbezirk / bevorzugtes Einsatzgebiet

9. Vereinbarung

- ab wann beginnt die Tatigkeit

- Qualifizierung am [ néchster Kurs beginnt
- Erfassung personlicher Daten

*Dieser Leitfaden dient der Person, die ein Erstgesprdch mit interessierten Engagierten fiihrt ,als Grundlage
fiir das Gesprdch. Es ist nicht notwendig alle Themen abzuarbeiten, denn der persénliche Eindruck ist ver-
mutlich entscheidend.

Sollte sich im Gesprdich zeigen, dass diese Tdtigkeit nicht passend ist, sollte der/die Gesprdchsfiihrende alter-
native Angebote fiir ein Engagement machen kénnen: Datei der Landeshauptstadt Stuttgart mit einem
Uberblick iiber andere Méglichkeiten sich biirgerschaftlich zu engagieren, ausgewdhlte Flyer von empfeh-
lenswerten Ehrenamtsprojekten, Hinweis auf die Veranstaltung im tp50+ zur Orientierung im Ehrenamt.
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